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WPROWADZENIE

Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych
opracowywana jest w oparciu o art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych. W rozumieniu wskazanej ustawy ustugi
spoteczne stanowig dziatania o charakterze niematerialnym, podejmowane przez gmine w
celu zaspokajania potrzeb mieszkaricéw oraz poprawy jakosci ich zycia. Kierowane sg
zaréwno do oséb i rodzin, jak i okreslonych grup spotecznych, grup mieszkanicéw o
szczegolnych potrzebach oraz catej wspdlnoty samorzagdowej. Ustugi spoteczne obejmuja

dziafania z zakresu:

e polityki prorodzinnej

e wspierania rodziny

e systemu pieczy zastepczej

e pomocy spofecznej

e promocji i ochrony zdrowia

e wspierania 0osdb niepetnosprawnych
e edukacji publicznej

e przeciwdziatania bezrobociu

e kultury

o kultury fizycznej i turystyki

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez D,OLNY
dla Dolnego Slaska - Polska Unie Europejska SL ASK
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e pobudzania aktywnosci obywatelskiej
e mieszkalnictwa

e ochrony srodowiska

e reintegracji zawodowej i spoteczne;j.

Docelowo w mysl ustawodawecy, ustugi te moga by¢ realizowane przez centra ustug
spotecznych. Majg one odpowiadac za zintegrowanie ustug, ktére obecnie sg Swiadczone,
wspierac ich efektywnosé, dostepnos¢, a takze odpowiadac za integrowanie ustug
publicznych (realizowanych przez instytucje samorzadowe) i niepublicznych (m. in. organizacji
pozarzgdowych, przedsiebiorstw spotecznych). Zatozenie to ma sprzyjac procesowi

deinstytucjonalizacji i rozbudowie kapitatu spotecznego mieszkarnicow.

Przedmiotem opracowania jest diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w
zakresie ustug spotecznych wraz z wnioskami z badan oraz niezbednymi rekomendacjami w
ramach projektu nr FEDS.07.07-1P.02-0022/25-00 ,,Utworzenie Centrum Ustug Spotecznych w
Kowarach”. Priorytetu nr 7 ,Fundusze Europejskie na rzecz rynku pracy i wigczenia
spotecznego na Dolnym Slgsku”. Dziatania nr 7.7 ,Rozwdj ustug spotecznych i zdrowotnych”
Programu Fundusze Europejskie dla Dolnego Slaska 2021-2027 wspdtfinansowanego

ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus.

Niniejszy dokument sktada sie z 4 rozdziatéw gtéwnych.

1. W pierwszym rozdziale przedstawiono metodologie i przebieg badania wraz z

charakterystykg oséb w nim uczestniczacych.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez D,OLNY
dla Dolnego Slaska - Polska Unie Europejska SL ASK
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2. W drugim rozdziale scharakteryzowano uwarunkowania geograficzno-srodowiskowe,
gospodarcze i spoteczne polityki spotecznej oraz realizacji ustug spotecznych, a takze
zatozenia gtownych dokumentéw strategicznych Gminy Miejskiej Kowary w obszarze
polityki spotecznej, stan ustug spotecznych swiadczonych w Gminie Miejskiej Kowary.

3. W rozdziale trzecim przedstawiono wyniki badan w kontekscie zdiagnozowanych potrzeb.

4. Rozdziat czwarty zawiera gtdwne wnioski i rekomendacje z przeprowadzonych badan oraz

propozycje nowych rozwigzan w zakresie ustug spotecznych.

Diagnoza zawiera informacje o potrzebach mieszkancéw w zakresie ustug spotecznych oraz
danych o potencjale ustugowym srodowiska lokalnego. Jednym z kluczowych efektow
przeprowadzonej diagnozy jest stworzenie i rozwdj bazy informacji o dostepnych, na obszarze
dziatania Centrum, ustugach spotecznych. Przeprowadzona diagnoza stanowi podstawe do
zaplanowania kompleksowych dziatan i zapewnienia wysokiej jakosci ustug w Centrum.
Dodatkowo to proba odpowiedzi na pytania dotyczgce pojecia ustug spotecznych w
kontekscie poje¢ polityki spotecznej, swiadczen spotecznych oraz poprawe skutecznosci

udzielania ustug spotecznych dla ogétu mieszkancow.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Dolnego Slaska - Polska Unig Europejska
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1. OPIS PROWADZONYCH BADAN

1.1 Cele i zatozenia badan

Uzyteczna i rzetelna diagnoza potrzeb i potencjatu powinna spetnia¢ kilka podstawowych

warunkoéw:

» Wieloaspektowos¢ — uwzglednienie réznorodnych uwarunkowan i przejawéw kondycji
spotecznosci lokalnej, dostarczanie wiedzy na temat potrzeb spotecznych, jak i

zakresu oferowanych ustug spotecznych;

» Kompleksowos$¢ — uwzglednienie szerokiego zakresu dziatar ustugowych

organizowanych przez Gmine Miejskg Kowary;
» Zrdinicowanie metod badawczych —tgczenie metod i technik badawczych;

» Partycypacja — zapewnienie uczestnictwa i wptywu spotecznosci na przebieg

i rezultaty procesu;

» Praktycznos¢ — dostarczenie wtadzom Gminy Miejskiej Kowary informacji o

potrzebach mieszkaricoéw w zakresie ustug spotecznych.

Celem diagnozy jest wiec badanie rozpoznania potencjatdow i potrzeb w zakresie ustug
spotecznych na terenie Gminy Miejskiej Kowary, w szczegdlnosci okreslenie potrzeb
spotecznosci lokalnej, jej potencjatu oraz stopnia mozliwosci zaspakajania tych potrzeb w
zakresie ustug spotecznych w terazniejszosci i w przysztosci, zidentyfikowanie istniejgcego w
Srodowisku lokalnym zapotrzebowania na ustugi spoteczne i okreslenie kierunkdw rozwoju
Gminy Miejskiej Kowary. Diagnoza miata na celu uzyskanie odpowiedzi na nastepujace

problemy badawcze:

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez D,OLNY
dla Dolnego Slaska - Polska Unie Europejska SL ASK
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» Jaki jest obecny stan $wiadczonych ustug w Gminie Miejskiej Kowary?

» Jakie sg potrzeby spoteczne mieszkaricdw wyrazone poprzez wskazniki ilosciowe

i jakosciowe?

» Jaki jest potencjat spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych?

» Jakie rozwigzania nalezy wprowadzi¢ w zakresie ustug spotecznych?

Przeprowadzone badanie skfadato sie z kilku etapdw, ktére zostaty przedstawione ponizej.

Rysunek 1. Etapy badania

PROCES BADAWCZY

01 Dostrzezenie problemu badawczego
Okreslenie mozliwosci realizacji diagnozy.

02 Okreslenie probleméw badawczych

Opracowanie narzedzi, metod i technik badawczych.
Dobér proby i opracowanie harmonogramul.

03 Realizacja badan

Badania ilosciowe i jakosciowe. Analiza i interpretacja danych.

04 Opracowanie wnioskow
Przygotowanie rekomendacji i raportu z badan.

Zrodto: opracowanie wfasne

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Dolnego Slaska - Polska Unig Europejska
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1.2 Wybor metod i technik badawczych

Majac na uwadze przyjety cel i zakres tematyczny badania, proba odpowiedzi na przyjete

pytania badawcze opierata sie o wykorzystanie nastepujgcych metod i technik badawczych:

1. Analiza danych zastanych (desk research) — to metoda polegajgca na poszukiwaniu
danych zgromadzonych i informacji w ,,wytworzonych” juz przekazach ludzkich oraz w
zrédtach zewnetrznych, opracowanych i/lub przez inne podmioty. W badaniu
poddane zostaty istniejgce dane (tzw. zrédfa wtdrne), zgromadzone i przetworzone
wczesniej przez instytucje, podmioty ekonomii spotecznej i inne podmioty $wiadczgce
ustugi spoteczne na rzecz mieszkarnicdw Gminy Miejskiej Kowary, tj: dokumenty
znajdujace sie na stronie Urzedu Miejskiego i MOPS, dane zawarte w dokumentach
strategicznych, artykuty tematyczne dostepne w sieci, raporty GUS, itp.

2. Badania ankietowe (PAPI) oraz badania komputerowe CAWI — PAPI — badania
realizowane przy uzyciu papierowej ankiety, CAWI badania realizowane w oparciu
o internetowy formularz ankietowy. Badanie ankietowe zostato przeprowadzone
jesienig 2026 r. i wzieto w nim udziat tgcznie 390 respodentéw — mieszkaricow Gminy
Miejskiej Kowary. Ankiety w formie papierowej zostaty udostepnione w siedzibie
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kowarach. Ankieta internetowa zostata

umieszczona na stronie internetowe;.

W celu uzupetnienia informacji ptyngcych z badan ankietowych i analizy danych
statystycznych, przeprowadzono badania jakosciowe, wséréd ktérych znalazty sie wywiady

indywidualne oraz wywiady grupowe:

3. Indywidualne wywiady pogtebione (IDI) — metoda ta polega na przeprowadzeniu

ustrukturyzowanej rozmowy z respondentem, a jej celem jest uzyskanie konkretnych

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Dolnego Slaska - Polska Unig Europejska
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informacji w sposéb metodyczny i planowy, zgodny z okreslonym schematem, czyli
scenariuszem wywiadu. Proba badawcza liczyta 72 respondentéw; dobér préby miat
charakter celowy. W wywiadzie chodzito gtéwnie o opis danego zjawiska, sposdb
postrzegania i oceny dostepnych na terenie Gminy Miejskiej Kowary ustug
spotecznych, potencjatu aktywnosci spotecznej mieszkancow, a takze problemow
i potrzeb mieszkanncow oraz towarzyszacych im wyzwan rozwojowych Gminy Miejskiej
Kowary w zakresie tworzenia i integracji ustug spotecznych. W wywiadach wzieli
udziat przedstawiciele instytucji, liderzy lokalnych spotecznosci, radni miejscy, osoby
w wieku senioralnym oraz przedstawiciele mtodziezy.

4. Zogniskowane wywiady grupowe (FGI) — metoda oparta na swobodnej dyskusji
w grupie dobranych respondentéw, jest technikg badawczg polegajgca na dyskusji
grupy respondentéw o zblizonych doswiadczeniach, prowadzona przez moderatora w

grupie celowo dobranych oséb.

Koncepcja badania uwzglednita zapewnienie trafnosci i rzetelnosci planowanych dziatan.
Wigzata sie z tym przede wszystkim triangulacja zrédet danych, polegajgca na pozyskaniu
informacji z roznych srodowisk. W badaniach zastosowano réznorodne techniki i metody
badawcze. Pozwala to na uzyskanie bardziej wiarygodnych i pogtebionych wnioskdéw.
taczenie jakosciowych i ilosciowych metod oraz technik badawczych pozwala na uzyskanie
wszechstronnego opisu i wyjasnienie zjawisk zwigzanych z potrzebami i potencjatem

wspoélnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych.

1.3 Dobor préby badawczej

Badana spoteczno$¢ to liczna grupa, dlatego zdecydowano sie na wybor jej reprezentacji w
sposob losowy i nielosowy. Takie podejscie umozliwito taki dobdr respondentéw, by stanowili

oni jak najbardziej reprezentatywne zrdodto informacji o badanym zjawisku.

| B Sk
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Badania nad diagnoza prowadzono jesienig 2026 roku. Wzieto w nich udziat 390
respondentéw, mieszkancoéw, przedstawicieli instytucji i organizacji Swiadczacych ustugi

spoteczne. Ponizej przedstawiona zostata szczegétowa struktura préby badawczej

Wykres 1. Pte¢ respondentdw.

Ptec respondentow

B Kobieta
B Mezczyzna

Nie chce podawa¢

Zrédfo: opracowanie wtasne

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Dolnego Slaska - Polska Unie Europejska
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Wykres 2. Wiek respondentow

Wiek respondentéw

mdo 18 lat

B od 19 do 24 lat
od 25 do 45 lat

Hod 46 lat do 59 Ia

60 lat i wiecej

Zrédfo: opracowanie wtasne

W badaniu ankietowym uczestniczyto 62,82 % kobiet, mezczyzni stanowili 35,64 %. 1,54%

respondentéw nie chciato odpowiedzie¢ na to pytanie.

Najliczniejszg grupe respondentdw stanowity osoby w wieku do 18 lat (54,62%), nastepnie
osoby w wieku 46-59 lat (19,74%) oraz 25-45 lat (13,08%). Mniejszy udziat w badaniu miaty
osoby w wieku 60 lat i wiecej (6,41%). Najmniej liczng grupe stanowili ankietowani w wieku

19-24 lata (6,15%).

10
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Wykres 3. Status zawodowy

Status zawodowy respondentow

M uczen/student

B pracownik fizyczny
m pracownik umystow
M przedsiebiorca

M bezrobotny

B emeryt

Winny

Zrodto: opracowanie wtasne

Status zawodowy respondentéw ksztattuje sie nastepujaco: najliczniejszg grupe stanowia
uczniowie i studenci (48,46%), a nastepnie pracownicy umystowi (28,21%). Inny status
zawodowy zadeklarowato 11,03% badanych, natomiast emeryci stanowili 7,95%. Mniej liczne

grupy to przedsiebiorcy (2,31%), osoby bezrobotne (1,79%) oraz pracownicy fizyczni (0,25%).

11
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Wykres 4. Wyksztatcenie respondentow

Wyksztatcenie respondentow

M podstawowe

B ponadgimnazjalne

M zasadnicze zawodowe

H ¢$rednie techniczne

M Srednie ogdlnoksztatcace

B \yisze

Zrodto: opracowanie wtasne

Najwiekszy udziat w badaniu mieli mieszkancy legitymujgcy sie wyksztatceniem
podstawowym (54,87%) oraz wyzszym (25,38%). Badani posiadajacy wyksztatcenie srednie
techniczne stanowili 10,26%, natomiast srednie ogdlnoksztatcgce 6,15%. Mniejszy udziat
odnotowano wsrdd oséb z wyksztatceniem ponadgimnazjalnym (2,56%). Najmniej liczng

grupe stanowili respondenci posiadajgcy wyksztatcenie zasadnicze zawodowe (0,78%).

1.4 Etyka prowadzonych badan

Podczas prowadzenia badan obowigzuje bezwzgledne przestrzeganie zasad etyki badawczej,
ktéra reguluje sposdb prowadzenia badan. Do najwazniejszych zasad etycznych

zastosowanych w niniejszym badaniu naleza:

12
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» zapewnienie badanej osobie anonimowosci wypowiedzi, wykluczenie mozliwosci jej

identyfikacji przez badanego, ochrona danych osobowych zgodnie z RODO,
» informacja o celu badania oraz zastosowanych metodach i technikach badawczych,
» zapewnienie petnej dobrowolnosci uczestnictwa w badaniu na kazdym jego etapie,

» unikanie wprowadzania w btad respondentéw, pominie¢ i manipulacji w trakcie

zbierania i analizy danych.

Respondenci wypetniali ankiete samodzielnie, co ma niebagatelng role w badaniu postaw
i opinii wzgledem delikatnych kwestii. Za kazdym razem przed przystgpieniem do badania,
uczestnicy byli informowani o petnej anonimowosci badania, zostat wyjasniony cel oraz
instrukcja wypetniania arkusza ankiety, co sprawito, ze badania prowadzone byty w sposdéb

etyczny.

13
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2. CHARAKTERYSTYKA GMINY MIEJSKIEJ KOWARY

2.1 Potozenie geograficzne

Kowary sg miastem i jednocze$nie siedzibg gminy miejskiej, administracyjnie potozonej w
potudniowo-zachodniej czesci wojewddztwa dolnoslaskiego, w potudniowo-wschodniej
czesci powiatu karkonoskiego. Powierzchnia Gminy Miejskiej Kowary wynosi okoto 37,4 km?,
co stanowi 0,19% powierzchni wojewddztwa dolnoslgskiego oraz 5,95% powierzchni powiatu

karkonoskiego.

Gmina Miejska Kowary usytuowana jest w Dolinie Jedlicy oraz na masywach gorskich
Karkonoszy i Rudaw Janowickich, na wysokosci od 420 do 1266 m n.p.m.. Uksztattowanie
terenu jest wyraznie goérskie, z duzymi deniwelacjami i bogatg rzezbg, co nadaje miejscowosci
wyjatkowy charakter krajobrazowy. Najnizej potozony punkt znajduje sie w Kowarach
Dolnych, w okolicy Patacu ,,Ciszyca”, natomiast najwyzszym punktem jest szczyt Czoto w

Karkonoszach.
Do istotnych elementéw rzezby terenu nalezg rdwniez dwie przetecze:

e Przetecz Kowarska (727 m n.p.m.), oddzielajgca Rudawy Janowickie od wschodniej
czesci Karkonoszy i Bramy Lubawskiej,
e Przetecz Okraj (1046 m n.p.m.), rozdzielajgca Karkonosze i Grzbiet Lasocki, stanowigca

jednoczesnie przejscie graniczne z Republiky Czeska.

Odlegtos¢ drogowa z centrum Kowar do przejscia granicznego na Przeteczy Okraj wynosi
okoto 12 km. Do granicy z Republika Federalng Niemiec w Zgorzelcu jest okoto 82 km, do

stolicy wojewddztwa — Wroctawia okoto 118 km, a do Warszawy okoto 480 km.

14
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Potozenie Kowar nalezy uznaé za korzystne — miasto lezy w bezposrednim sgsiedztwie
Karkonoskiego Parku Narodowego, Rudawskiego Parku Krajobrazowego oraz obszaréw
objetych ochrong w ramach sieci Natura 2000. Wystepujg tu cenne walory przyrodnicze,
krajobrazowe i turystyczne, ktére sprzyjajg rozwojowi roznych form rekreacji, turystyki

zdrowotnej i transgraniczne;.

Blisko$¢ granicy z Republikg Czeska, a takze dogodne powigzania komunikacyjne z sgsiednimi
miejscowosciami —w tym z Karpaczem, Jelenig Gérg i Kamienng Gdrg — czynig z Kowar wazny

os$rodek turystyczny i spoteczny regionu karkonoskiego.?

1 Raport o stanie Miasta Kowary za rok 2024. https://mbpkowary.pl/
15
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Mapa 1. PotoZzenie Kowar na mapie Polski.

Zrédfo: opracowanie wtasne, na podstawie

https://pl.wikipedia.org/wiki/Plik:POL_location_map.svg
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Herb Kowar przedstawia srebrnego konia w skoku, skierowanego w prawg strone,
umieszczonego na zielonej tarczy herbowej. Nad grzbietem zwierzecia widnieje czarny
miotek, utozony ukosnie, z obuchem zwréconym w prawo. Poszczegdlne elementy herbu
nawigzujg do historii miasta oraz jego wielowiekowych tradycji. Ko symbolizuje site,
wytrwatosc i rozwdj, natomiast mtotek odwotuje sie do gérnictwa i kowalstwa, ktore

odegraty istotng role w powstaniu Kowar oraz ksztattowaniu ich tozsamosci gospodarcze;.

Najstarsze znane przedstawienie herbu pochodzi z pieczeci miejskiej umieszczonej na
dokumencie z 10 sierpnia 1454 roku, dotyczgcym porozumienia zawartego pomiedzy Jelenig
Gorg, a Kowarami. W 1525 roku miasto postugiwato sie kolejng pieczecig, na ktérej
zachowano dotychczasowe godto, umieszczajgc je na tarczy o renesansowe;j stylistyce. W
1713 roku wprowadzono nastepng modyfikacje, nadajgc tarczy herbowej forme

charakterystyczng dla epoki baroku.

Istotnym wydarzeniem w historii miejskiej heraldyki byto nadanie Kowarom oficjalnego
przywileju herbowego przez kréla Prus Fryderyka Il w dniu 12 czerwca 1747 roku.
Wprowadzony wéwczas herb miat dwudzielng kompozycje. W jego gérnym, wiekszym polu,
na srebrnym tle, znajdowat sie czarny orzet pruski, trzymajgcy w szponach jabtko krélewskie,
z ukoronowanym monogramem ,,FR”. Dolne pole przedstawiato srebrnego konia stojgcego na
trawie, nad ktdrym umieszczono czarny mtot. Tto tej czesci herbu miato kolor zielony. W

takiej postaci symbol miasta funkcjonowat do zakoriczenia Il wojny swiatowe;.

Po 1945 roku, w zwigzku ze zmiang przynaleznosci panistwowej Kowar, dokonano modyfikacji
herbu poprzez usuniecie symboliki pruskiej. Zachowano natomiast wizerunek konia i mtotka,
stanowigcych bezposrednie odniesienie do historycznych tradycji oraz gospodarczego

dziedzictwa miasta.
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Wspodtczesny herb Kowar jest zatem nie tylko oficjalnym symbolem identyfikujgcym miasto,
lecz takze wyrazem jego historycznej ciggtosci i lokalnej tozsamosci. Nawigzuje do gérniczych
i rzemieslniczych korzeni miejscowosci, podkreslajgc znaczenie tradycji w ksztattowaniu jej

wspofczesnego wizerunku.

Herb miasta Kowary przedstawia na zielonej tarczy herbowej srebrnego konia w skoku w
prawg strone, nad ktorego grzbietem umieszczony jest czarny mtotek utozony w skos lewy, z
obuchem skierowanym w prawo. Symbolika herbu nawigzuje do dwdch waznych elementow
lokalnej historii: ko symbolizuje site, wytrwatos¢ i dynamike rozwoju miasta, natomiast
miotek stanowi odwotanie do gérniczych i kowalskich tradycji, ktére daty poczatek Kowarom i

przez stulecia decydowaty o ich tozsamos$ci gospodarcze;.

Najstarszy znany wizerunek herbu pochodzi z pieczeci miejskiej odcisnietej 10 sierpnia 1454
roku na dokumencie uktadu miedzy Jelenig Gérg a Kowarami. W roku 1525 miasto
postugiwato sie juz nowg pieczecia z identycznym godtem, osadzonym na tarczy w stylu
renesansowym. Kolejna zmiana nastgpita w 1713 roku, kiedy herb zyskat tarcze stylizowang

na barok.

Dnia 12 czerwca 1747 roku krél Prus Fryderyk Il nadat Kowarom oficjalny przywilej herbowy.
Wadwczas herb przedstawiat w gérnym, wiekszym polu czarnego orta pruskiego na srebrnym
tle z jabtkiem krélewskim w szponach i monogramem ,,FR” zwiericzonym korong. W dolnej

czesci tarczy znajdowat sie srebrny kon stojgcy na trawie, a nad nim czarny mtot — catos¢ na

zielonym tle. Herb w tej formie obowigzywat az do korica Il wojny Swiatowej.

Po 1945 roku, wraz z przytaczeniem miasta do Polski, herb zostat dostosowany do nowej

symboliki panstwowej — usunieto orta pruskiego, pozostawiajgc konia i mtot jako elementy

18
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Scisle zwigzane z lokalng historig i tradycjg. Wspotczesny herb Kowar zachowuje wiec ciggtos¢

historyczng, a jednoczesnie podkresla gornicze dziedzictwo miasta oraz jego dynamiczny,

peten energii charakter.?

Rysunek 2. Herb Kowar

Zrédto: Urzgd Miasta Kowary, https://kowary.pl/

Waznym elementem wspodtczesnej identyfikacji wizualnej Kowar jest logo miasta,
wprowadzone w 2019 roku. Jego opracowanie poprzedzit proces obejmujgcy rozmowy,
warsztaty oraz konsultacje spoteczne, prowadzone pod nadzorem firmy Publicon. Celem

przedsiewziecia byto stworzenie spdjnego i nowoczesnego znaku promocyjnego, ktory z

2 Herb Kowar”. W: Wikipedia, wolna encyklopedia, https://pl.wikipedia.org/wiki/Herb_Kowar
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jednej strony podkreslatby indywidualny charakter Kowar, z drugiej zas zachowywat

odniesienia do ich historii, tradycji i dziedzictwa kulturowego.

Projekt logo opiera sie na motywach charakterystycznych dla lokalnej symboliki i historii
miasta. Gtéwnym elementem graficznym jest sylwetka konia, nawigzujgca bezposrednio do
herbu Kowar. Motyw ten odzwierciedla site, wytrwatos$¢ oraz dgzenie do rozwoiju.
Uzupetnieniem kompozycji jest stylizowany ornament dekoracyjny, ktérego forma czerpie
inspiracje z tradycyjnego kowalstwa. Nawigzuje on do zachowanych na terenie miasta
elementow metaloplastyki, w szczegdlnosci ozdobnych bram, kutych detali i historycznych
zdobien architektonicznych. Jednoczesnie jego wzornictwo przywotuje skojarzenia z
dywanami smyrnenskimi, stanowigc odniesienie do przemystowych i rzemieslniczych tradycji

Kowar.

Znak promocyjny zostat zaprojektowany w sposéb umozliwiajgcy jego wykorzystanie w
réznych wariantach. Moze funkcjonowad jako samodzielny symbol graficzny, okreslany
mianem sygnetu, badZ w rozbudowane] wersji zawierajacej hasto ,Kowary — miasto z
tradycjami”. Zastosowana typografia nawigzuje do historycznego liternictwa widocznego na
kamiennych tablicach powitalnych, znajdujgcych sie przy drogach wjazdowych do miasta.
Takie rozwigzanie dodatkowo wzmacnia zwigzek wspédtczesnej identyfikacji wizualnej z

lokalnym dziedzictwem.

Wprowadzenie logo nie oznaczato rezygnacji z tradycyjnej symboliki heraldycznej. Herb nadal
petni funkcje historycznego i oficjalnego znaku miasta, natomiast logo stanowi jego
uzupetnienie, wykorzystywane przede wszystkim w dziataniach informacyjnych,

promocyjnych i wizerunkowych. Oba symbole wspéttworzg system identyfikacji wizualnej
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Kowar, taczac przywigzanie do tradycji z potrzebg budowania rozpoznawalnego wizerunku

wspotczesnego miasta.

Szczegbtowe wytyczne dotyczgce postugiwania sie znakami graficznymi zawarto w
dokumencie ,,Zasady stosowania znaku Kowary”. Okresla on reguty ich prezentacji,
wzajemnego zestawiania oraz wykorzystywania w oficjalnych materiatach urzedowych,
informacyjnych i promocyjnych. Dzieki przyjetym rozwigzaniom mozliwe jest zachowanie

jednolitosci przekazu wizualnego oraz konsekwentne ksztattowanie tozsamosci miasta.

Rysunek 3. Logo Kowar

KOWARY

miasto z tradycjami

Zrédto: Urzgd Miasta Kowary, https://kowary.pl/

W sktad Gminy Miejskiej Kowary wchodzi samo miasto Kowary wraz z dawnymi jednostkami

osadniczymi: Podgérzem, Wojkowem i Krzaczyng. Obszary te, stanowigce integralne czesci

21

| B Sk

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Dolnego Slaska - Polska Unig Europejska


https://kowary.pl/

} KOWARY

miasto z tradycjami

miasta, zachowaty swoj odrebny charakter przestrzenny i kulturowy, jednoczesnie

wspottworzgc wspdlnote samorzgdowa o silnym lokalnym zakorzenieniu i bogatej historii.

Mapa 2. Mapa Kowar.
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Zrdodto: https://mkowary.e-mapa.net/

2.2 Gospodarka lokalna

Rolnictwo i le$nictwo

Kowary majg charakter typowo miejski, jednak dziatalno$¢ rolnicza wcigz odgrywa

zauwazalng role w strukturze lokalnej gospodarki. Wedtug danych ujetych w ,,Programie
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Rozwoju Gminy Miejskiej Kowary na lata 2021-2030” rolnictwo — choé ograniczone

przestrzennie — jest istotnym elementem gospodarki lokalnej.

Dominuja gospodarstwa niewielkie, rodzinne, ktére prowadzg dziatalnosé rolniczg o
charakterze ekstensywnym, czesto nastawiong na samozaopatrzenie lub sprzedaz w ramach
lokalnego rynku. Taka struktura sprzyja utrzymaniu tradycyjnego sposobu uzytkowania

ziemi, z zachowaniem przyrodniczego i krajobrazowego charakteru okolicznych terenéw.

Struktura uzytkowania gruntéw wskazuje na dominujgca role terendéw lesnych, ktére zajmuja
ok. 65% powierzchni, podczas gdy uzytki rolne stanowig ok. 22%. Tak znaczny udziat lasow i
gruntow lesnych wptywa nie tylko na charakter krajobrazu, lecz takze na lokalny
mikroklimat, turystyke i gospodarke ekologicznga. Lasy petnig funkcje ochronng, rekreacyjng i
przyrodniczg, a ich zasoby sg waznym elementem polityki przestrzennej i Srodowiskowej

miasta.3

Wedtug danych statystycznych okoto 10% aktywnych zawodowo mieszkarncéw Kowar
zatrudnionych jest w sektorze rolnictwa, lesnictwa, towiectwa i rybactwa, co potwierdza, ze
mimo miejskiego charakteru gminy, kontakt z przyrodg, ziemig i tradycjg rolniczg pozostaje

czescig lokalnej tozsamosci i potencjatu rozwojowego miasta.*

Dziatalnos¢ gospodarcza i przedsiebiorczos¢

Gospodarka Kowar ma charakter zréznicowany i w duzej mierze opiera sie na pofgczeniu
tradycji przemystowych z nowoczesnymi kierunkami rozwoju. Przez stulecia miasto znane

byto jako osrodek gérnictwa i obréobki metali. Po Il wojnie swiatowej Kowary staty sie

3 Program Rozwoju Gminy Miejskiej Kowary na lata 2021-2030
4 Polska w liczbach — Miasto Kowary, dane GUS, dostep: https://www.polskawliczbach.pl/Kowary
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waznym punktem na mapie przemystowej Dolnego Slaska — dziafaty tu zaktady maszynowe,
widkiennicze i gérnicze, w tym stynne Zaktady Przemystowe R-1 zwigzane z wydobyciem rud

uranu.®

Woraz z transformacjg ustrojowg i upadkiem przemystu ciezkiego, miasto zaczeto szukac
nowych $ciezek rozwoju. Dzi$ Kowary sg osrodkiem o profilu ustugowo-turystycznym, w
ktérym dominujg mate firmy, rodzinne zaktady i lokalni przedsiebiorcy. Wiele z nich dziata w
branzy budowlanej, handlowej oraz gastronomicznej, a znaczacg role w lokalnej gospodarce
odgrywa turystyka i rekreacja, wspierana przez wyjgtkowe potozenie miasta w otoczeniu

Karkonoszy i Rudaw Janowickich.

Do najwazniejszych atrakcji, ktore przyciggaja turystéw i wspierajg rozwdj gospodarki, nalezg
m. in. Podziemna Trasa Turystyczna ,Sztolnie Kowary”, Park Miniatur Zabytkéw Dolnego
Slaska oraz liczne szlaki piesze i rowerowe. Miasto stopniowo wykorzystuje takze swoj
przemystowy rodowdd jako element dziedzictwa i marki lokalnej.6 Wtadze samorzadowe
konsekwentnie wspierajg zielong transformacje, stawiajgc na inwestycje w infrastrukture
przyjazng srodowisku, rewitalizacje terenéw poprzemystowych oraz projekty zwigzane z

adaptacjg do zmian klimatu.

Dzis$ gospodarka Kowar opiera sie na rownowadze pomiedzy tradycjg, a nowoczesnoscig —z
jednej strony wcigz obecne sg drobne zaktady produkcyjne i rzemiesinicze, z drugiej coraz

wiekszego znaczenia nabierajg branze zwigzane z turystyka, zdrowiem i ustugami. Wysoki

5 Kowary”. W: Wikipedia, wolna encyklopedia, https://pl.wikipedia.org/wiki/Kowary
6 Koncepcja Smart Village Kowary, Urzad Miejski w Kowarach, 2024
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poziom aktywnosci lokalnych przedsiebiorcow, potaczony z potencjatem krajobrazowym i

kulturowym, tworzy solidne podstawy dla dalszego, zrdwnowazonego rozwoju miasta.’

2.3 Potencjat instytucjonalny Gminy Miejskiej Kowary

Na terenie Gminy Miejskiej Kowary funkcjonuje sie¢ placdwek oswiatowych zapewniajgcych
dostep do edukacji na réznych poziomach ksztatcenia — od wychowania przedszkolnego po
szkolnictwo ponadpodstawowe. Istotng cze$¢ lokalnego systemu edukacji stanowig placéwki
samorzgdowe, realizujgce zadania w zakresie ksztatcenia, wychowania oraz opieki nad
dzie¢mi i mtodziezg. Rozwdj i modernizacja infrastruktury oswiatowej majg na celu poprawe
warunkdéw nauczania oraz dostosowanie oferty edukacyjnej do zmieniajgcych sie potrzeb

mieszkancow.

W zakresie wychowania przedszkolnego na terenie miasta funkcjonuje Przedszkole Publiczne
nr 1 w Kowarach. Placéwka realizuje podstawe programowg wychowania przedszkolnego,
zapewniajgc dzieciom opieke oraz warunki do rozwoju poznawczego, emocjonalnego,
spotecznego i ruchowego. Oferta edukacyjna obejmuje m. in. nauke jezyka angielskiego oraz
zajecia wspierajgce rozwdj zainteresowan i umiejetnosci dzieci. Przedszkole dysponuje

zapleczem dydaktycznym i wtasnym placem zabaw.

Edukacje na poziomie podstawowym zapewniajg dwie placowki: Szkota Podstawowa nr 1
oraz Szkota Podstawowa nr 3 w Kowarach. Szkoty realizujg zadania dydaktyczne,
wychowawcze i opiekuncze, umozliwiajgc uczniom rozwijanie wiedzy, umiejetnosci oraz
indywidualnych zainteresowan. Dysponujg zapleczem edukacyjnym i sportowym,

obejmujgcym m. in. biblioteki, Swietlice, sale gimnastyczne oraz boiska. Uczestniczg réwniez

7 Polska w liczbach — Miasto Kowary, dane GUS 2024
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w przedsiewzieciach edukacyjnych i sportowych wspierajgcych wszechstronny rozwdj dzieci i

miodziezy.

Waznym elementem lokalnej oferty edukacyjnej jest Zespo6t Szkét Ogdlnoksztatcgcych w
Kowarach, obejmujgcy Liceum Ogdlnoksztatcgce oraz Branzowg Szkote | stopnia. Placéwka
umozliwia kontynuowanie nauki po ukonczeniu szkoty podstawowej, oferujgc zaréwno
ksztatcenie ogdlne, jak i przygotowanie do wykonywania zawodu. W ramach oferty
edukacyjnej funkcjonujg réwniez klasy o profilu wojskowym, stanowigce dodatkowa

mozliwos$¢ rozwijania zainteresowan i kompetencji mtodziezy.

W ostatnich latach na terenie Gminy Miejskiej Kowary podejmowano dziatania stuzace
poprawie stanu infrastruktury oswiatowej oraz warunkéw prowadzenia zaje¢ dydaktycznych.
W 2024 roku rozpoczeto modernizacje budynkdéw Szkoty Podstawowej nr 1 oraz Zespotu
Szkoét Ogolnoksztatcgeych, realizowang przy wsparciu srodkéw z Rzgdowego Funduszu Polski
tad — Program Inwestycji Strategicznych. Rowniez w 2025 roku dziatania w obszarze edukacji
obejmowaty modernizacje i doposazenie placéwek, a takze dostosowywanie infrastruktury

do potrzeb uczniéw i kadry pedagogiczne;.

Istotnym kierunkiem rozwoju lokalnych ustug spotecznych jest rdwniez zwiekszanie
dostepnosci opieki nad dzie¢mi do lat 3. W 2025 roku podjeto dziatania zmierzajgce do
utworzenia 16 nowych miejsc ztobkowych poprzez rozbudowe infrastruktury Przedszkola
Publicznego nr 1 w Kowarach. Przedsiewziecie ma na celu poszerzenie oferty opiekuniczej dla
najmtodszych mieszkancéw oraz stworzenie korzystniejszych warunkéw dla rodzicéw

taczacych obowigzki zawodowe z opiekg nad dzie¢mi.

Funkcjonowanie placowek oswiatowych oraz podejmowane dziatania inwestycyjne stanowig
wazny element polityki spotecznej i rozwojowej miasta. Dostepno$é edukacji i opieki nad
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dzie¢mi ma znaczenie nie tylko dla rozwoju mtodego pokolenia, lecz takze dla sytuacji rodzin,

aktywnosci zawodowej mieszkaricow oraz atrakcyjnosci osiedlericzej gminy®

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej (MOPS) ma swojg siedzibe przy ulicy Zamkowej 5.

Osrodek jest wyodrebniong jednostka organizacyjng Gminy Miejskiej Kowary, prowadzong w

formie jednostki budzetowe;j.

Rysunek 4. Logo MOPS Kowary

Podstawowym celem dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kowarach jest
udzielanie wsparcia osobom i rodzinom znajdujgcym sie w trudnych sytuacjach zyciowych,
ktorych przezwyciezenie przekracza ich indywidualne mozliwosci oraz dostepne zasoby.
Podejmowane dziatania koncentrujg sie na wzmacnianiu samodzielno$ci zyciowej oséb
korzystajgcych z pomocy, rozwijaniu ich potencjatu oraz wspieraniu integracji spotecznej i

aktywnego uczestnictwa w zyciu lokalnej spotecznosci.

Osrodek realizuje swoje zadania w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spotecznej,

wykonujgc zaréwno zadania wtasne Gminy Miejskiej Kowary, jak i zadania zlecone z zakresu

8 Raport o stanie Miasta Kowary za rok 2024. https://mbpkowary.pl/
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administracji rzgdowej. Zakres jego dziatalnosci obejmuje réwniez inne obowigzki zwigzane

z zabezpieczeniem spotecznym, wynikajgce z odrebnych przepiséw prawa oraz zadan

powierzonych do realizacji na podstawie uchwat Rady Miejskiej w Kowarach, zarzadzen i

upowaznien Burmistrza Miasta Kowary.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kowarach realizuje nastepujace zadania:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Dolnego Slaska - Polska Unig Europejska

Przyznawanie i wypfacanie swiadczen pienieznych przewidzianych w ustawie o

pomocy spoteczne;j.

Ustalanie uprawnien do swiadczen niepienieznych z pomocy spotecznej

przewidzianych przepisami prawa i ich realizacja.

Prowadzenie pracy socjalnej na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich

Srodowisku spotecznym.
Prowadzenie i rozwdj niezbednej infrastruktury socjalne;j.

Kierowanie do domdéw pomocy spotecznej oraz ponoszenie odptatnosci za pobyt

mieszkancéw Gminy Miejskiej Kowary w tych domach.

Prowadzenie i zapewnienie miejsc w osrodkach wsparcia o zasiegu lokalnym —w tym
w Edukacyjnym Klubie Seniora w Kowarach, Dziennym Domu Pomocy, mieszkaniu

treningowym wspomaganym.

Organizowanie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania.
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8) Realizacja zadan wynikajgcych z rzgdowych programéw pomocy spotecznej, majacych
na celu ochrone poziomu zycia oséb, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj

specjalistycznego wsparcia.

9) Prowadzenie dziatalnosci profilaktyczno-edukacyjnej oraz poradnictwa informacyjno-

konsultacyjnego w zakresie przeciwdziatania alkoholizmowi.

10) Analiza i ocena zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na swiadczenia pomocy

spotecznej.

11) Wspieranie rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych poprzez prace z rodzing oraz pomoc w opiece i wychowywaniu

dziecka.
12) Przeciwdziatanie przemocy domowej.
13) Ustalanie uprawnien do Swiadczen rodzinnych i ich wyptacanie.

14) Ustalanie prawa do swiadczen z funduszu alimentacyjnego osobom uprawnionym do

alimentdéw oraz ich wyptacanie.

15) Prowadzenie postepowan wobec dtuznikéw alimentacyjnych, w tym m. in.
aktywizacja zawodowa dtuznikéw, wnioskowanie o zatrzymanie prawa jazdy oraz
wnioskowanie o $ciganie za przestepstwo niealimentac;ji (art. 209 § 1 Kodeksu

karnego).

16) Prowadzenie obstugi organizacyjno-technicznej i finansowej Zespotu

Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy domowej.
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17) Ustalanie prawa do jednorazowego $wiadczenia z tytutu urodzenia dziecka, u ktérego
zdiagnozowano ciezkie i nieodwracalne upo$ledzenie albo nieuleczalng chorobe
zagrazajycg jego zyciu, powstate w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie

porodu, oraz jego wyptacanie.

18) Ustalanie i wyptacanie dodatkéw mieszkaniowych na podstawie ustawy o dodatkach

mieszkaniowych.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kowarach jest instytucjg sprawnie funkcjonujacg i
stale rozwijajgcg zakres swoich dziatan. Osrodek skutecznie realizuje ustawowe zadania z
obszaru pomocy spotecznej, a jednoczes$nie aktywnie poszukuje nowych rozwigzan i form

wsparcia dla mieszkaricow.

Na terenie Gminy Miejskiej Kowary funkcjonuje Miejski Osrodek Kultury, bedacy

samorzgdowa instytucjg kultury, ktérej celem jest upowszechnianie i rozwdj zycia
kulturalnego mieszkaricéw miasta. Siedziba MOK znajduje sie w zabytkowym budynku
dawnego Domu Kultury przy ulicy Szkolnej 2. Osrodek dysponuje zapleczem
administracyjnym, salami zajeciowymi i wystawowymi, a takze przestrzenig widowiskowg, w
ktorej odbywajg sie koncerty, spektakle, warsztaty i spotkania srodowiskowe. W budynku
dziata réwniez kawiarnia oraz czytelnia i przestrzen biblioteczna, petnigce funkcje

integracyjne i edukacyjne.

Gtéwne cele dziatalnosci Miejskiego Osrodka Kultury w Kowarach obejmuja:

e wychowanie do aktywnego uczestnictwa w kulturze i zyciu spotecznym,

® rozwijanie zainteresowan artystycznych i kulturalnych dzieci, mtodziezy oraz dorostych,
e ksztattowanie postaw patriotycznych i tozsamosci regionalnej,

e organizacje czasu wolnego mieszkaricdw poprzez zajecia artystyczne, rekreacyjne i
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edukacyjne,

e wspieranie samorozwoju i integracji spotecznej poprzez szerokg oferte warsztatéw, sekcji i

kot zainteresowan.

W ramach swojej dziatalnosci MOK realizuje przedsiewziecia adresowane do wszystkich grup
wiekowych, w tym programy edukacyjno-artystyczne, spotkania tematyczne, wernisaze,
koncerty oraz warsztaty rekodzieta i muzyki. Osrodek wspétpracuje z lokalnymi szkotami,
stowarzyszeniami, instytucjami spotecznymi i parafiami, wspierajgc inicjatywy oddolne
mieszkancéw. Cyklicznie organizowane sg wydarzenia takie jak: Dni Kowar, Kowarskie
Spotkania ze Sztuka, Wieczory Filmowe , Kino za Rogiem” oraz imprezy okolicznosciowe i

plenerowe promujgce kulture regionu karkonoskiego.

Waznym kierunkiem dziatalnosci MOK jest takze edukacja kulturalna i profilaktyka spoteczna.
Osrodek realizuje dziatania ukierunkowane na rozwijanie kompetencji spotecznych,
przeciwdziatanie wykluczeniu oraz integracje miedzypokoleniowg. W przestrzeni MOK
funkcjonujg liczne kotfa zainteresowan, sekcje muzyczne, plastyczne i teatralne, ktére tworza

bogatg oferte spedzania wolnego czasu w sposdb twdrczy i wartosciowy.

Miejski Osrodek Kultury w Kowarach petni rowniez funkcje organizatora i wspétorganizatora
uroczystosci miejskich, obchodéw swigt narodowych, wydarzen rocznicowych oraz imprez o
charakterze spotecznym i integracyjnym. Poprzez swojg dziatalnosé¢ MOK ksztattuje lokalng
tozsamos$é, wspiera rozwdj talentdw, integruje srodowisko mieszkaricow oraz stanowi istotny

element infrastruktury kulturalnej i spotecznej miasta.
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Rysunek 5. Logo Miejskiego Osrodka Kultury

MIEJSKI
OSRODEK
KULTURY w KOWARACH

Zrédto: Miejski Osrodek Kultury w Kowarach, https://mok.kowary.pl/

Miejska Biblioteka Publiczna w Kowarach jest samorzgdowg instytucjg kultury, ktorej misjg

jest zapewnienie mieszkaricom powszechnego dostepu do wiedzy, edukacji, informacji i
kultury. Biblioteka stanowi przyjazne i otwarte miejsce spotkan, edukacji i komunikacji
spotecznej, stuzgce wszystkim grupom wiekowym — od najmtodszych po senioréw. Jej
dziatalnos¢ opiera sie na zasadach réwnego dostepu do zasobdw oraz profesjonalnej obstugi

czytelnikéw.

Misjg biblioteki jest rozwijanie i zaspokajanie potrzeb czytelniczych oraz informacyjnych
spotecznosci lokalnej, a takze upowszechnianie kultury i czytelnictwa. Placéwka dazy do tego,
aby by¢ nowoczesnym osrodkiem kultury, ktéry wpisuje sie w przemiany technologiczne i
spoteczne, jednoczesnie zachowujac szacunek dla tradycyjnych form obcowania z ksigzka.

Biblioteka gromadzi i udostepnia zbiory odpowiadajgce potrzebom mieszkancow, rozwija
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zainteresowania literackie dzieci, mtodziezy i dorostych, a takze prowadzi dziatalnos¢

edukacyjna i animacyjna.

W 2025 roku Miejska Biblioteka Publiczna w Kowarach realizowata réznorodne dziatania
edukacyjne, kulturalne i integracyjne, skierowane do mieszkancéw w réznych grupach
wiekowych. tacznie w Bibliotece Gtéwnej oraz Filii nr 1 w Wojkowie zorganizowano 103

wydarzenia, spotkania i zajecia biblioteczne, w ktérych odnotowano 3 200 uczestnictw.
W ramach dziatalnosci biblioteki realizowano liczne inicjatywy tematyczne i cykliczne, w tym:

e Dyskusyjny Klub Ksigzki — spotkania dla dzieci w wieku 10-12 lat, rozwijajace
zainteresowania czytelnicze, umiejetno$¢ wyrazania opinii i prowadzenia dyskusji;

e Czytelniczy Klub WTZ — cykliczne zajecia literackie dla uczestnikow Warsztatow Terapii
Zajeciowej w Kowarach, wspierajgce ich aktywnos¢ spoteczng i uczestnictwo w
kulturze;

e ,Ze sztuka za pan brat” — catoroczne zajecia artystyczno-edukacyjne dla dzieci,
rozwijajgce kreatywnos¢, wyobraznie i wrazliwo$é estetyczng;

e ,Gimnastyka umystu” — zajecia dla senioréw powyzej 60. roku zycia, ukierunkowane
na ¢wiczenie pamieci, koncentracji i innych funkcji poznawczych oraz integracje
spoteczng;

e ,Ferie w Bibliotece” — zajecia edukacyjne i kreatywne dla dzieci, organizowane w
okresie ferii zimowych;

e Spotkania sgsiedzkie w Wojkowie — osiem spotkan poswieconych integracji
mieszkancéw, podejmowaniu lokalnych inicjatyw oraz wspdlnemu organizowaniu

wydarzen;
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e Strefa Miodych — utworzona w 2025 roku przestrzen spotkan, warsztatow i
aktywnosci mtodziezy, wspierajgca rozwdj zainteresowan, samodzielnosci i

kompetencji spotecznych.

Biblioteka zapewniata rowniez ustugi zwiekszajgce dostepnosc literatury i oferty kulturalnej,

w szczegolnosci:

e wypozyczanie ksigzek i udostepnianie zbioréw bibliotecznych;

e organizowanie spotkan autorskich, warsztatéw i zaje¢ edukacyjnych;

e realizacje ustugi , Ksigzka na telefon”, polegajgcej na dostarczaniu i odbieraniu ksigzek
z doméw os6b starszych, chorych i z niepetnosprawnosciami;

e udostepnianie publikacji z serii ,Wielkie Litery”, przeznaczonych przede wszystkim dla

seniorow i 0séb stabowidzgcych.

Podejmowane inicjatywy potwierdzajg istotng role Miejskiej Biblioteki Publicznej w Kowarach
nie tylko w upowszechnianiu czytelnictwa, ale rdwniez w aktywizacji mieszkancow, integracji
miedzypokoleniowej oraz przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu. Dziatalnos¢ instytucji
stanowi wazne uzupetnienie lokalnej oferty ustug spotecznych, szczegdlnie w zakresie

wspierania dzieci, mtodziezy, senioréow i 0séb z niepetnosprawnosciami.

Miejska Biblioteka Publiczna w Kowarach petni wazng funkcje spoteczng — tgczy edukacje,
kulture i integracje miedzypokoleniowa. Jest miejscem sprzyjajagcym wymianie mysli,

rozwijaniu pasji i budowaniu wiezi spotecznych. Otwartos¢ na potrzeby mieszkaricéw oraz
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nowoczesne podejscie do roli biblioteki sprawiajg, ze instytucja stanowi jedno z kluczowych

ogniw zycia kulturalnego miasta.’

Rysunek 6. Logo Miejskiej Biblioteki Publicznej w Kowarach.

Miejska Biblioteka Publiczna

w Kowarach

Zrédto: Miejska Biblioteka Publiczna w Kowarach, https.//mbpkowary.pl/

W strukturze organizacyjnej Gminy Miejskiej Kowary funkcjonuje Miejska Stuzba Ratownicza,

z siedzibg przy ul. Zamkowej 2A. Jednostka ta stanowi wyspecjalizowang komorke
odpowiedzialng za ochrone przeciwpozarowg, dziatania ratownicze oraz reagowanie na

zagrozenia lokalne, kleski zywiotowe i inne sytuacje kryzysowe na terenie miasta.

Dziatalnos¢ Miejskiej Stuzby Ratowniczej koncentruje sie na ochronie zycia, zdrowia, mienia
oraz srodowiska naturalnego przed skutkami pozaréw, powodzi, katastrof i innych
miejscowych zagrozen. Zadania jednostki obejmujg zaréwno dziatania profilaktyczne i

prewencyjne, jak i bezposrednie akcje ratownicze oraz usuwanie skutkdw zdarzen losowych.

*Miejska Biblioteka Publiczna w Kowarach, https://mbpkowary.pl/
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Do podstawowych zadan realizowanych przez Miejskg Stuzbe Ratowniczg naleza:

* zapobieganie powstawaniu i rozprzestrzenianiu sie pozardw oraz innych zagrozen,

e utrzymywanie gotowosci operacyjnej i zapewnienie odpowiednich sit oraz Srodkéw do
zwalczania zagrozen,

e prowadzenie dziatan ratowniczych w sytuacjach pozaru, kleski zywiotowej lub katastrofy,
e podejmowanie dziatan na rzecz ochrony przed powodzig i innymi zagrozeniami lokalnymi,
e prowadzenie szkolen, éwiczen i dziatan edukacyjnych w zakresie bezpieczeristwa,

e realizacja dziatan kontrolnych i organizacyjnych wynikajgcych z przepiséw prawa.

Jednostka dziata w granicach administracyjnych Gminy Miejskiej Kowary, a zasady uzycia jej
sit i Srodkéw poza terenem miasta — w tym udziat w ¢wiczeniach lub akcjach organizowanych
przez Panstwowa Straz Pozarng — okresla Burmistrz Miasta Kowary w porozumieniu z

Komendantem Miejskim PSP w Jeleniej Gorze.

Miejska Stuzba Ratownicza odgrywa kluczowa role w zapewnieniu bezpieczenstwa
mieszkancéw, stanowigc ogniwo systemu reagowania kryzysowego. Jej dziatalnos¢ ma
charakter interdyscyplinarny — tgczy elementy profilaktyki, edukacji i szybkiego reagowania,
co przyczynia sie do budowania lokalnego systemu bezpieczenstwa opartego na wspdtpracy
instytucji i spotecznej odpowiedzialno$ci mieszkancéw. W 2025 roku Miejska Stuzba
Ratownicza w Kowarach interweniowata 324 razy, z czego 144 zdarzenia miaty miejsce na

terenie Kowar.

Zarzad Eksploatacji Zasobéw Komunalnych w Kowarach dziata jako jednostka odpowiedzialna

za zarzgdzanie mieszkaniowym zasobem komunalnym, nieruchomosciami i lokalami
uzytkowymi w miescie. Na stronie ZEZK znajduje sie m. in. oferta mieszkarn komunalnych,

lokali uzytkowych i garazy, informacje o lokalach do remontu, zasady zamiany lokali, poradnik
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lokatora oraz wykaz stawek czynszowych. ZEZK prowadzi réwniez przetargi na wynajem

zasobéw Gminy Miejskiej Kowary i zarzgdza wspdlnotami mieszkaniowymi.

W strukturze spoteczno-obywatelskiej Gminy Miejskiej Kowary funkcjonuje Miejska Rada

Senioréw, petnigca funkcje konsultacyjng, doradczg i inicjatywng wobec organédw samorzadu
lokalnego. Rada stanowi wazng forme reprezentacji intereséw osoéb starszych oraz umozliwia
ich aktywne uczestnictwo w zyciu publicznym i procesach podejmowania decyzji dotyczgcych

spraw lokalnej spotecznosci.

Miejska Rada Seniorow w Kowarach zostata powotana w 2018 roku. Jej dziatalnos¢
koncentruje sie na reprezentowaniu potrzeb i oczekiwan srodowiska senioralnego,
wspieraniu inicjatyw stuzgcych poprawie jakosci zycia osdb starszych oraz rozwijaniu ich
aktywnosci spotecznej i obywatelskiej. Rada uczestniczy w konsultowaniu przedsiewzieé
dotyczacych polityki senioralnej, podejmuje wspdtprace z instytucjami samorzgdowymi i
organizacjami pozarzgdowymi, a takze inicjuje dziatania o charakterze edukacyjnym,

kulturalnym i integracyjnym.

W 2025 roku dziatalno$é Miejskiej Rady Seniorow koncentrowata sie w szczegdlnosci na
wzmachianiu aktywnosci spotecznej seniordw, rozwijaniu wspoétpracy lokalnej i ponadlokalnej
oraz podejmowaniu inicjatyw sprzyjajgcych integracji miedzypokoleniowej. Rada angazowata
sie w przedsiewziecia umozliwiajgce osobom starszym aktywne uczestnictwo w zyciu miasta,
wymiane doswiadczen oraz rozwijanie relacji z przedstawicielami innych srodowisk i grup
wiekowych. Szczegdlne znaczenie miaty dziatania ukierunkowane na wspétprace z mtodziezg,
budowanie dialogu miedzypokoleniowego oraz wzmacnianie poczucia sprawczosci i

przynaleznosci spotecznej senioréw.
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Funkcjonowanie Miejskiej Rady Senioréw stanowi istotny element lokalnej polityki
senioralnej, sprzyjajacy uwzglednianiu potrzeb osdb starszych w planowaniu dziatan
samorzgdowych. Podejmowane inicjatywy wspierajg integracje spoteczng, przeciwdziatajg
izolacji senioréw oraz promujg aktywne uczestnictwo w zyciu lokalnej spotecznosci.
Rozwijanie dziatalnosci Rady i wspétpracy miedzypokoleniowe]j pozostaje waznym kierunkiem

dziatan na rzecz poprawy jakosci zycia starszych mieszkaricéw Kowar.

Gmina Miejska Kowary od wielu lat wspétpracuje z organizacjami pozarzgdowymi oraz

podmiotami prowadzgcymi dziatalnos¢ pozytku publicznego w zakresie realizacji zadan
publicznych na wielu obszarach, ktére nie tylko odzwierciedlajg potrzeby spotecznosci
lokalnej, ale takze umozliwiajg rozwdj spoteczeristwa obywatelskiego. W Gminie Miejskiej
Kowary funkcjonujg nastepujace organizacje (m. in. stowarzyszenia, fundacje, kluby

sportowe):

e Karkonoski Klub Paralotniowy,
ul. 1 Maja 1, 58-530 Kowary

e Klub Sportowy FUNAKOSHI SHOTOKAN KARATE,
ul. 1 Maja 1, 58-530 Kowary

e Kowarski Klub Seniora,
ul. Szkolna 1, 58-530 Kowary

e Miejski Klub Sportowy ,,OLIMPIA” Kowary,
ul., 58-530 Kowary

¢ Ochotnicza Straz Pozarna w Kowarach,
ul. Zamkowa 2A, 58-530 Kowary

e Polski Komitet Pomocy Spotecznej — Koto w Kowarach,
ul. 1 Maja 1, 58-530 Kowary
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e Polski Zwigzek Dziatkowcéw — ROD ,,Przyjazn”,
ul. 1 Maja 1, 58-530 Kowary
e Polski Zwigzek Emerytow, Rencistow i Inwalidéw — Koto nr 3 w Kowarach,
ul. Szkolna 2, 58-530 Kowary
e Polski Zwigzek Hodowcéw Gotebi Pocztowych — Sekcja Kowary ,,Dobry Lot”,
ul. Ogrodowa 11, 58-530 Kowary
e Stowarzyszenie ,EUROJEDYNKA” w Kowarach,
ul. Staszica 16, 58-530 Kowary
e Stowarzyszenie ,Przyjazna Trojka”,
ul. 1 Maja 72, 58-530 Kowary
e Stowarzyszenie Mitosnikéw Kowar,
ul. Gérnicza 1, 58-530 Kowary
e Stowarzyszenie Mito$nikow Sportu Kowary,
ul. 1 Maja 72, 58-530 Kowary
e Stowarzyszenie Sportowo-Spoteczno-Kulturalne ,,PRO KOWARY”,
ul. takowa 4, 58-530 Kowary
e Stowarzyszenie Roméw w Kowarach
ul. Warynskiego 8/2, 58-530 Kowary
e Stowarzyszenie Tenisa Ziemnego ,,RETURN” w Kowarach,
ul. 1 Maja 1, 58-530 Kowary
e Stowarzyszenie Wedkarskie ,,ALTERNATYWA”,
ul. 1 Maja 1a, 58-530 Kowary
e Towarzystwo Polsko-Austriackie — Oddziat w Kowarach,

ul. Klonowa 6 m. 5, 58-530 Kowary
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e Towarzystwo Przyjaciét Dzieci — Koto Pomocy Dzieciom Specjalnej Troski w Kowarach,
ul. 1 Maja 1a, 58-530 Kowary

e Zwigzek Sybirakéw — Koto w Kowarach,
ul. Szkolna 2, 58-530 Kowary

¢ Fundacja Slow City,
ul. 1 Maja 1a, 58-530 Kowary

2.4 Uwarunkowania demograficzne i spoteczne

Wedtug stanu na dziert 31.12.2025 r. w catej Gminie Miejskiej Kowary mieszka facznie 8885

mieszkancow. 1©

W 2025 roku na terenie Gminy Miejskiej Kowary odnotowano 24 urodzenia zywe oraz 231
zgonow. Przy liczbie mieszkarncdw wynoszgcej 8 885 osbéb przyrost naturalny osiggnat wartosc¢
ujemng i wynidst —207 osdb. Wspotczynnik przyrostu naturalnego, obliczony na 1 000

mieszkancéw, wynosi —23,30%eo.

Wykres 5. Urodzenia i zgony w Gminie Miejskiej Kowary w 2025 r.

231

Liczba osob

24

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z UG w Kowarach

10 Raport o stanie Miasta Kowary za rok 2025
40

| B Sk

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

E dla Dolnego Slaska - Polska Unie Europejska




&

KOWARY

miasto z tradycjami

Gmine Miejskg Kowary zamieszkuje 4 762 kobiet i 4 123 mezczyzn.

Wykres 6. Podziat mieszkaricow ze wzgledu na ptec

Podziat mieszkancéw ze wzgledu na pteé

= Kobiety = MezczyZni

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z UM w Kowarach

Polityka prorodzinna

W Gminie Miejskiej Kowary systematycznie maleje liczba ludnosci. W latach 2004-2024 liczba
mieszkancéw zmalata o ponad 20%. To bardzo duzy spadek, wskazujgcy na proces
depopulacji i starzenia sie populacji. Spadek ten wynika prawdopodobnie z ujemnego
przyrostu naturalnego oraz migracji mtodych oséb do wiekszych osrodkéw miejskich i za

granice.

Mediana wieku mieszkarnicow Gminy Miejskiej Kowary wynosi ponad 46 lat i nalezy do

najwyzszych w powiecie karkonoskim.
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Mimo przyblizonego charakteru szacunku mozna stwierdzié, ze Gmina Miejska Kowary
cechuje sie starzejgca sie strukture demograficzng miasta. Zgodnie z prognozami Gtéwnego
Urzedu Statystycznego liczba mieszkancéw Kowar moze zmniejszy¢ sie do okoto 5 tys. oséb w

2060 r., co oznacza spadek o blisko potowe obecnie zamieszkujgcych miasto.

Mieszkaricy Gminy Miejskiej Kowary w 2025 r. zawarli 36 matzenstwa. Liczba ta, w

odniesieniu do liczby populacji miasta wskazuje na niewielka aktywnos¢ demograficzna.

Wspieranie rodziny

Analizujgc dane GUS z Narodowego Spisu Powszechnego, ktéry miat miejsce w 2021 .
mozemy zauwazyc, iz przewazajacg liczbg rodzin w Gminie Miejskiej Kowary sg matzenstwa z
dzie¢mi— 905 rodzin, matki z dzieémi — 887 rodzin, matzeristwa bez dzieci — 654 rodzin,
zwiazki niesformalizowane z dzie¢mi — 215 rodzin, ojcowie z dzie¢mi — 121 rodzin i zwigzki

niesformalizowane bez dzieci — 102 rodzin.

Tabela 2. Typy rodzin.

Typ rodziny Liczba rodzin
Ogétem 2884
matzenstwa razem 1559

w tym matzenstwa bez dzieci 654

w tym matzenstwa z dzieémi 905

zwigzki niesformalizowane razem 317

zwigzki niesformalizowane bez dzieci 102

zwigzki niesformalizowane z dzie¢mi 215

matki z dzie¢mi 887
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ojcowie z dzie¢mi

121

Zrodto: Dane GUS

Najwiecej bo, az 1381 rodzin wychowuje jedno dziecko, najmniej — 34 rodziny wychowujg

4 i wiecej dzieci. Ogdtem w 2884 rodzinach jest 3065 dzieci. Przecietna liczba dzieci

w rodzinie to 1,44.

Tabela 3. Liczba dzieci w rodzinie.

llo$¢ dzieci w rodzinie Liczba rodzin
Ogotem 2884

rodziny bez dzieci 756

rodziny z dzieémi 2128

w tym rodziny z 1 dzieckiem 1381

w tym rodziny z 2 dzieci 602

w tym rodziny z 3 dzieci 111

w tym rodziny z 4 i wiecej dzieci 34

Zrédto: Dane GUS

Tabela 4. Liczba rodzin i liczba oséb w rodzinach korzystajgcych z pomocy spotecznej

Rok Liczba rodzin Liczba oséb w rodzinach
2022 299 486
2023 266 443
2024 265 375
2025 257 435

Fundusze Europejskie
dla Dolnego Slaska

Rzeczpospolita

- Polska
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Wykres 7. Liczba rodzin i liczba oséb w rodzinach korzystajgcych z pomocy spotecznej

600
500

400

300

20
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0

2022 2023 2024 2025

o

o

M Liczba rodzin M Liczba oséb w rodzinach

Zrédto: OZPS za 2025 .
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Wykres 8. Rodzaje swiadczen, z ktorych korzystajq poszczegdlne typy rodzin.

Liczba rodzin pobierajgcych swiadczenia

Typy rodzin

Ogotem

Swiadczenia pieniezne

Swiadczenia niepieniezne

jednoosobowe

179

164

18

wieloosobowe

63

60

33

Liczba rodzin pobierajgcych swiadczenia

210

180

150

120

a0

60

Jednoosobowe

Zrodto: OZPS za 2025r.

Fundusze Europejskie
dla Dolnego Slaska

Typy rodzin

wieloosobowe

Il swiadczenia pieniezne [l $wiadczenia niepieniezne

Rzeczpospolita Dofinansowane przez

- Polska

Unie Europejska
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Wykres 9. Rodzaje swiadczen, z ktérych korzystajg poszczegdlne typy rodzin ze wzgledu na

liczbe dzieci.

Liczba swiadczen
Typ rodziny Ogdlem Swiadczenia pieniezne Swiadczenia niepieniezne
bez dzieci 6473 2441 4032
jedno dziecko 35 35
dwoje dzieci 359 359
troje dzieci 3 3
inne 7568 1249 6319
Liczba swiadczen
8 000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000
[ .
0
bez dzieci Jjedno dziecko dwoje dzieci troje dzieci inne

Ml swiadczenia pienigzne [l swiadczenia niepienigine

zrédto: OZPS za 2025 r.

W 2025 r. nastgpit spadek liczby rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej (257 rodzin) oraz
wzrost liczby oséb w tych rodzinach (435 o0sdb). Ze swiadczen pienieznych korzystato 164
rodzin jednoosobowych i 60 rodzin wieloosobowych. Wedtug liczby swiadczen w

zdecydowanej wiekszosci korzystaty rodziny bez dzieci.
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Najczesciej wystepujgcymi formami przemocy na terenie Gminy Miejskiej Kowary w 2025
roku byta przemoc psychiczna oraz przemoc fizyczna. Z danych uzyskanych z Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej wynika, ze najczestszymi ofiarami przemocy sg kobiety oraz
dzieci. W rodzinach, w ktérych ujawniono akty przemocy, prowadzona jest procedura
,Niebieskie Karty”, a dziatania pomocowe obejmujg wspdtprace asystentéw rodziny,
pracownikdéw socjalnych, psychologdw oraz cztonkdw Zespotu Interdyscyplinarnego. W 2025
roku prowadzono 43 sprawy w ramach procedury , Niebieskie Karty” z czego 13
kontynuowanych z 2024 r. oraz 30 wszczeto nowych. W 2025 r. zostata réwniez powotfana 1

GDP — bez zaktadania formularza NK.

Pracownicy MOPS w Kowarach realizujg dziatania interwencyjne, wspierajgce i edukacyjne —
przekazujg materiaty informacyjne, motywujg do korzystania z pomocy specjalistycznej oraz
kierujg osoby dotkniete przemocg do wtasciwych instytucji, w tym do Poradni
Psychologicznej oraz Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych, jesli

przemoc wspoétwystepuje z uzaleznieniem.

Pomoc spoteczna

Wedtug danych GUS z Narodowego Spisu Powszechnego, z 2021 r., liczba gospodarstw
domowych w Gminie Miejskiej Kowary wynosita 3731. Najwiekszg liczbe stanowity

gospodarstwa 2-osobowe oraz gospodarstwa 1-osobowe.
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Tabela 5. Liczba gospodarstw domowych ze wzgledu na ich rodzaj

Rodzaj gospodarstwa domowego Liczba gospodarstw
Ogotem 3731

gospodarstwo 1-osobowe 958

gospodarstwo 2-osobowe 1058

gospodarstwo 3-osobowe 763

gospodarstwo 4-osobowe 491

gospodarstwo 5-osobowe i wieksze 461

Zrédto: Dane GUS

Wykres 10. Wielkos¢ gospodarstw domowych

1200

1000

800

600

400

200

0
1-os. 2-0s. 3-0s. 4-0s.

B Rodzaj gospodarstwa

5-0s.i wigcej

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych z GUS
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Dane 0s6b, ktore zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej byty

uprawnione i otrzymaty pomoc spofeczng wedtug jej rodzaju przedstawiajg sie nastepujgco:

1) sSwiadczenia pieniezne:
a) zasitek staty — 87 oséb
b) zasitek okresowy — 120 osoby

c) zasitek celowy — 179 osdéb

d) zasitek celowy przyznawany w ramach programu wieloletniego "POSILEK

W SZKOLE | W DOMU" — 179 osoby
2) s$wiadczenia niepieniezne:
a) schronienie — 11 osoby

b) positek — 64 0sdb

c) odptatnos$¢ za dom pomocy spotecznej — 31 osdb

d) sprawowanie pogrzebu — 4 oséb

Do gtéwnych powodoéw udzielenia pomocy i wsparcia rodzinom zaliczamy:

Powod udzielenia wsparcia

Liczba rodzin ogétem

dtugotrwata lub ciezka choroba 32
ubdstwo 211
bezrobocie 114
niepetnosprawnosé 85
alkoholizm 11
bezradnos¢ w sprawach opiek.-wychowawczych i prowadzenia 9

gospodarstwa domowego ogdtem

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Dolnego Slaska - Polska Unig Europejska
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bezradnos$¢ w sprawach opiek.-wychowawczych i prowadzenia 6
gospodarstwa domowego — ogdétem — w tym: rodziny niepetne
bezdomnosé 20
bezradnos¢ w sprawach opiek.-wychowawczych i prowadzenia 3
gospodarstwa domowego — ogétem — w tym: rodziny

wielodzietne

potrzeba ochrony macierzyristwa 3
zdarzenie losowe 1
narkomania 2
trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu 1
karnego

sytuacja kryzysowa 1

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Dolnego Slaska - Polska Unig Europejska
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Wykres 11. Powody udzielenia wsparcia

UBGSTWO

BEZROBOCIE
NIEPEENDSPRAWNDAL
DEUGOTRWALA LUB CIEZ¥A CHORDBA

BEZDOMNDAE

ALKOHOUIZM
BEZRADINDSE W SPRAWACH

OPIEE-WYCHOWAWCZYCH [ PROWALZENIA
GOSPODARSTWA DOMOWEGD - OGOLEM

BEZRADNOSE W SPRAWACH
COPTEE-WYCHOWAWCTYCH [F%Eﬂllﬁ
GOSPODARSTWA DOMOWEGD - EM -W

TYM: RODZINY NIEPEENE

BEZRADNOSE W SPRAWACH
OPEK-WYCHOWAWCTYCH [F%IBJM
GOSPODARSTWA DOMOWEGD - EM -W

TYM: RODZINY WIELODZIETNE

POTRZEEA DCHRONY MACIERZYNSTWA

MARKOMANIA § 2

POTRZEEA OCHRONY MACIERTYRSTINA.- W
TYM: POTRZEEA OLCHRO 2
WIELODZIETND

SYTUACIA KRYZYSOWA 1

TRUDNOSCI W PREYSTOSOWANIL DO
TYCIA PO ZWOLNIENIU Z ZAKEADU 1
KARNEGD

ZDARTENIE LOSOWE 1

o 40 B0 120 160 200 240

Zrédto: OZPS za 2025 r.
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Przeciwdziatanie bezrobociu

Wykres 12. Liczba osob bezrobotnych

Liczba osdob bezrobotnych, liczba diugotrwale bezrobotnych oraz liczba os6b bezrobotnych z prawem do
zasitku (poziom powiatu)

Stat Oadh MezczyZni Kobiet

Bezrobotni ogdlem 1 680 247 733

Bezrobotni z prawem do 224 104 120

zasifku

Dhugotrerale bezrobotni 291 535 456
1800
1500
1200
00
&00
300
1]

Bezrobotni ogdem

Bezrobotni z prawem do zasilku

DHugotrwale bezrobotni

M Kobiety Il MeizczyEni

zrédto: OZPS za 2025 r.
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Wykres 13. Wskaznik bezrobocia wsrod beneficjentow pomocy spotecznej.

Rok WskaZnik

2021 81%

2022 47%

2023 53%

2024 58%

2025 56%
70%
60%
50%
A0%
304
20%
10%
0%

2021 022 2023 2024 2025
Rok
W Wiskadnik

zrodto: OZPS za 2025 r.

Ponadto wedtug danych Powiatowego Urzedu Pracy w Jeleniej Gérze i stanu na 31 grudnia
2025 r. stopa bezrobocia dla powiatu karkonoskiego wynosi 8,7 %, dla wojewddztwa wynosi

5,3 %.
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3. PREZENTACJA WYNIKOW BADAN

Analiza danych zastanych oraz wyniki badan dostarczyty informacji z zakresu ustug

spotecznych ktére zostaty podzielone na nastepujgce obszary:

1) polityka prorodzinna oraz wspieranie rodziny,

2) przeciwdziatanie bezrobociu oraz reintegracja zawodowa i spoteczna,
3) promocja i ochrona zdrowia,

4) wspieranie osdb niesamodzielnych i ich opiekundw,

5) pobudzanie aktywnosci spotecznej,

6) edukacja,

7) sportikultura.

Wykorzystano dane z réznych dokumentéw m. in. danych statystycznych z Gtéwnego Urzedu
Statystycznego, raportéw i sprawozdan z zakresu polityki spotecznej, stanu Gminy Miejskiej
Kowary i potencjatu rozwojowego regionu. W dokumencie oparto sie takze na danych
zawartych w Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Gminy Miejskiej Kowary na

lata 2020 — 2027.

Wszystkie dane rozpatrywano pod katem ustug spotecznych. W ujeciu szerokim tj.: ,wszystkie
dziatania administracje, ktére zajmujg sie spotecznymi potrzebami obywateli, czyli transfery
pieniezne, ustugi opieki zdrowotnej, edukacja, osobiste ustugi spoteczne, ustugi opiekuncze,
ustugi mieszkaniowe, ustugi zatrudnieniowe i wyspecjalizowane ustugi dla réznych grup
docelowych (dzieci, naduzywajgcy substancji psychoaktywnych, ludzie z problemami
psychospotecznymi itp.)”. W ujeciu waskim sg to: ,,Swiadczenia w naturze w przeciwienstwie

do sSwiadczen pienieznych, ktére zasadniczo odnoszg sie do opieki nad dzieémi, osobami
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starszymi i niepetnosprawnymi oraz do wyspecjalizowanych ustug zwigzanych z profesjg pracy

socjalnej” 1. Cechy definicyjne ustug spotecznych jako formy $wiadczer sg nastepujgce??:

Rysunek 7. Cechy definicyjne ustug spotecznych jako formy swiadczen

sg czynnosciami podejmowanymi
w celu bezposredniego zaspokojenia potrzeb,
nie polegaja na wytwarzaniu dobr materialnych

moga by¢ finansowane, organizowane
1 dostarczane zaro6wno przez instytucje publiczne, jak 1
niepubliczne

uzyskiwane sg bezekwiwalentnie,
czesciowo odptatnie lub w peini odptatnie

USLUGI SPOLECZNE

shuzg zaspokajaniu indywidualnych potrzeb jednostek
1 rodzin, cho¢ ich jakosc¢ 1 dostepnos¢ maja wpltyw na
funkcjonowanie szerszych zbiorowosci 1 grup spotecznych

Zrodto: opracowanie wtasne

1 International Encyclopedia of Social Policy, 2006, s. 23
2 Nowak S., Metodologia badan socjologicznych, PWN, Warszawa 1970, 5.214
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W badaniu ankietowym zapytano mieszkaricow o ich opinie na temat skali wystepowania
réznych problemow spotecznych na terenie Gminy Miejskiej Kowary. Celem pytania byto
poznanie subiektywnej oceny natezenia zjawisk, ktére mogg wptywac na jakosc¢ zycia
spotecznosci lokalnej. Respondentdow poproszono o ocene poszczegdlnych probleméw
wymienionych w tabeli pod katem ich nasilenia na obszarze Gminy Miejskiej Kowary.
Odpowiedzi udzielano w 5-stopniowej skali, gdzie: 1 oznaczato, ze problem nie wystepuje, a 5

— ze stanowi bardzo duzy problem. Wyniki ksztattujg sie nastepujaco:

Wykres 14. Ocena nasilenia problemow spotecznych w Gminie Miejskiej Kowary

Problemy oséb starszych
(choroby wieku starszego,...

Choroby i kryzysy psychiczne

Niepetnosprawnosc i dtugotrwata
choroba

Problemy opiekunczo-
wychowarcze

Przemoc réowiesnicza (wsrod

M 5 - bardzo duzy problem
dzieci i mtodziezy)

M 4 - duzy problem

Przemoc domowa .
3 - umiarkowany problem

Ubdstwo, zta sytuacja finansowa

M 2 - maty problem
rodzin

1 - problem nie wystepuje
Bezrobocie

Przestepczosé

Uzaleznienie od innych substancji
(np. narkotykdéw)

Uzaleznienie od alkoholu

0 50 100 150 200
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Analiza wynikéw badania wskazuje, ze jednym z najpowazniejszych probleméw spotecznych
dostrzeganych przez mieszkancéw jest uzaleznienie od alkoholu, ktére 228 respondentéw
ocenito jako duzy lub bardzo duzy problem (oceny 4-5). Wysokg liczbe wskazarn odnotowano
réwniez w odniesieniu do przemocy réwiesniczej (222 oceny 4-5), ubdstwa i trudnej sytuacji
finansowej rodzin (210 ocen 4-5) oraz problemdw osdb starszych (204 oceny 4-5). Wyniki te
wskazujg na zréznicowany charakter wyzwan spotecznych, obejmujgcych zaréwno problemy
zwigzane z uzaleznieniami i przemocg, jak i trudnosci ekonomiczne oraz potrzeby starzejacej

sie spotecznosci.

Istotne miejsce wsrdéd zidentyfikowanych problemoéw zajmujg takze trudnosci opiekurnczo-
wychowawcze (180 ocen 4-5) oraz choroby i kryzysy psychiczne (150 ocen 4-5). Uzyskane
wyniki podkreslajg znaczenie rozwijania dostepnosci wsparcia psychologicznego,
terapeutycznego i specjalistycznego, a takze dziatarn wzmacniajgcych kompetencje

opiekunczo-wychowawcze rodzin.

Nieco mniejszg liczbe wysokich ocen uzyskaty bezrobocie (138 ocen 4-5) oraz przemoc
domowa (132 oceny 4-5). Pomimo nizszej liczby wskazan problemy te pozostajg istotnymi
obszarami wymagajgcymi dziatan profilaktycznych, interwencyjnych i pomocowych, w
szczegolnosci ukierunkowanych na przeciwdziatanie przemocy, wspieranie osob jej

doswiadczajgcych oraz aktywizacje spoteczno-zawodowa mieszkancow.

Relatywnie najmniejszg liczbe ocen wskazujgcych na duze lub bardzo duze nasilenie
problemu odnotowano w przypadku przestepczosci (120 ocen 4-5) oraz niepetnosprawnosci

i dtugotrwatej choroby (114 ocen 4-5).
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Wykres 15. Ocena potrzeb w zakresie ustug spotecznych dla rodzin w Gminie Miejskiej

Kowary

interwencje kryzysowe

wsparcie specjalistyczne dla dzieci
(pedagog, logopeda, itp.)

tworzenie grup wsparcia

terapia dla dzieci i mtodziezy

terapia dla dorostych

dostep do psychologa

dostep do prawnika

ustugi doradcze w formie mobilne;j
(np.. Psycholog, prawnik,...

poradnictwo dla rodzin w zakresie
problemoéw opiekunczo...

asysta i doradztwo dla rodzin

dziatania profilaktyczne dla rodzin w
zakresie przeciwdziatania...

dziatania profilaktyczne dla rodzin w

M 0 - nie wiem/nie potrafie ocenic¢

B 5 - bardzo duze zapotrzebowanie

u4

=3

=2

M 1 - bardzo mate lub brak
zapotrzebowania

. . . Ve -
zakresie uzaleznien
dziatania profilaktyczne w obszarze
zdrowia
0 50 100 150 200

58

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez DOLNY

dla Dolnego Slgska - Polska Unie Europejska SL ASK




KOWARY

miasto z tradycjami

Mieszkarncy Gminy Miejskiej Kowary zostali poproszeni o ocene potrzeb réznych typéw ustug
spotecznych skierowanych do rodzin. Odpowiedzi udzielano w skali od 1 do 5, gdzie
1 oznaczato bardzo mate lub brak zapotrzebowania, a 5 — bardzo duze zapotrzebowanie.

Respondenci mogli réwniez wskaza¢ odpowiedz ,,nie wiem / nie potrafie ocenic”.

Analiza przedstawionych na wykresie wynikéw wskazuje, ze najwieksze zapotrzebowanie
wsréd mieszkancow dotyczy ustug psychologicznych, terapeutycznych oraz specjalistycznego
wsparcia dzieci i rodzin. Najwiecej ocen na poziomie 5, oznaczajacych bardzo duze
zapotrzebowanie, uzyskaty dostep do psychologa oraz terapia dla dzieci i mtodziezy — po 210
wskazan. Wysoko oceniono réwniez potrzebe specjalistycznego wsparcia dzieci,
obejmujgcego pomoc pedagoga, logopedy i terapeuty (192 oceny 5), a takze terapii dla oséb
dorostych (174 oceny 5). Wyniki te pokazujg, ze ustugi zwigzane ze zdrowiem psychicznym i

wsparciem terapeutycznym nalezg do najczesciej wskazywanych potrzeb mieszkancow.

Kolejng grupe stanowig ustugi o charakterze doradczym i wspierajgcym. W tej kategorii
najwiekszg liczbe najwyzszych ocen uzyskaty mobilne formy doradztwa, obejmujace dostep
do psychologa, prawnika czy pracownika socjalnego w srodowisku lokalnym (126 ocen 5).
Nieco mniej wskazan odnotowano w przypadku poradnictwa opiekuficzo-wychowawczego
(108 ocen 5) oraz asystentury rodzinnej (96 ocen 5). Zréznicowanie liczby odpowiedzi
wskazuje, ze poszczegdlne formy pomocy sg postrzegane przez respondentéw jako potrzebne

w réznym stopniu.

Istotng pozycje wsrdd ocenianych ustug zajmujg réwniez dziatania profilaktyczne. Najwieksze
zapotrzebowanie w tej grupie dotyczy profilaktyki uzaleznien, ktéra uzyskata 144 oceny na

poziomie 5. W dalszej kolejnosci znalazty sie dziatania z zakresu przeciwdziatania przemocy
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domowej (108 ocen 5) oraz profilaktyki zdrowotnej (90 ocen 5). Sposréd wymienionych form

profilaktyki najwyzej oceniono zatem dziatania dotyczgce problematyki uzaleznien.

Na wykresie widoczne jest takze zainteresowanie ustugami zwigzanymi ze wsparciem w
sytuacjach trudnych i kryzysowych. Interwencja kryzysowa uzyskata 138 ocen na najwyzszym
poziomie, natomiast tworzenie grup wsparcia — 132 oceny 5. Zblizona liczba wskazan w obu
kategoriach swiadczy o poréwnywalnym poziomie deklarowanego zapotrzebowania na te

formy pomocy.
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Wykres 16. Ocena potrzeb w zakresie ustug spotecznych dla seniordw i 0séb

Z niepetnosprawnosciami w Gminie Miejskiej Kowary

ustugi asystenta osobistego
osoby z...

wsparcie w zakresie
zmniejszania izolacji...

rozwoj oferty spedzania
czasu wolnego

mobilne ustugi
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Mieszkarncy Gminy Miejskiej Kowary ocenili, w jakim stopniu rézne ustugi spoteczne
skierowane do 0s6b starszych oraz oséb z niepetnosprawnosciami sg potrzebne. Odpowiedzi
udzielano w pieciostopniowej skali, gdzie 1 oznaczato brak zapotrzebowania, a 5 — bardzo

duze zapotrzebowanie.

Analiza uzyskanych wynikéw wskazuje, ze mieszkancy szczegdlnie wysoko ocenili potrzebe
rozwoju ustug opiekunczych oraz wspierajacych samodzielnos¢ senioréw i oséb z

niepetnosprawnosciami.

Duze zapotrzebowanie odnotowano w zakresie ustug opiekurnczych (90 ocen ,,5”) oraz
specjalistycznych ustug opiekuriczych (78 ocen ,,5”), co wskazuje, ze kwestie opieki
dtugoterminowej i wsparcia w codziennym funkcjonowaniu stanowig w Kowarach istotny

obszar potrzeb spotecznych.

Bardzo wysokie wyniki uzyskaty réwniez ustugi zwigzane z organizacja transportu (114 ocen
,5"”) oraz wypozyczaniem sprzetu rehabilitacyjnego (108 ocen ,,5”). Wyniki te wskazuja, ze dla
mieszkancéw wazne sg takze rozwigzania utatwiajgce mobilno$é, zachowanie niezaleznosci

oraz poprawe jakosci zycia 0séb z ograniczeniami ruchowymi.

Znaczne zapotrzebowanie odnotowano réwniez w odniesieniu do mobilnych ustug
doradczych (114 ocen ,4”), mobilnych ustug kosmetycznych i fryzjerskich (108 ocen ,,4”) oraz
ustug asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnoscig (90 ocen ,,5”). Tego rodzaju
wsparcie, Swiadczone bezposrednio w miejscu zamieszkania, ma szczegdlne znaczenie dla

0s6b doswiadczajgcych trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu sie.
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Mieszkancy wskazywali takze na potrzebe organizowania szkolen i doradztwa dla opiekunéw
0s0b starszych oraz dzieci z niepetnosprawnos$ciami. tacznie w obu kategoriach odnotowano
306 wskazan duzego lub bardzo duzego zapotrzebowania (oceny 4-5). Wyniki te pokazuja, ze
respondenci dostrzegajg znaczenie profesjonalnego wsparcia rodzin sprawujgcych opieke nad

osobami zaleznymi, a takze rozwijania kompetencji opiekuniczych w srodowisku lokalnym.

Duze zapotrzebowanie odnotowano ponadto w obszarze przeciwdziatania izolacji spotecznej i
zapewniania towarzystwa osobom samotnym (84 oceny ,,5”) oraz rozwijania oferty spedzania
czasu wolnego (114 ocen ,,4”). Uzyskane wyniki wskazujg, ze mieszkancy dostrzegajg réwniez
znaczenie dziatan integracyjnych, aktywizujgcych oraz ograniczajgcych poczucie samotnosci

wsrod oséb starszych.
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Wykres 17. Ocena potrzeb w zakresie ustug spotecznych dla mfodziezy w Gminie Miejskiej

Kowary

doradztwo i wsparcie w
zakresie realizacji wtasnych
inicjatyw ze strony mtodziezy

udostepnienie przestrzeni na
spotkania dla dzieci i
mtodziezy (np.. Klub...

rozwdj pozaszkolnej oferty

edukacyjnej (np. warsztaty,
kursy)

M 0 - nie wiem/nie potrafie

oferta spedzania czasu ocenié

wolnego dla dzieci i mtodziezy
M5 - bardzo duze

zapotrzebowanie

poradnictwo pedagogiczne B 4 - duze zapotrzebowanie

. . 3 - Srednie zapotrzebowanie
poradnictwo psychologiczne

. . L B 2 - mate zapotrzebowanie
dziatania informacyjne i

doradcze w zakresie

mozliwosci radzenia sobie w... B 1 - bardzo mate lub brak

profilaktyka uzaleznieri od zapotrzebowania

internetu i komputera oraz
mediéw spotecznosciowych

dziatania profilaktyczne w
obszarze zdrowia

profilaktyka uzaleznier od
alkoholu, narkotykow i innych
srodkow psychoaktywnych
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Mieszkancy Gminy Miejskiej Kowary zostali poproszeni o ocene potrzeb réznych form
wsparcia i ustug spotecznych skierowanych do mtodziezy. Odpowiedzi udzielano w skali od 1

do 5, gdzie 1 oznaczato brak zapotrzebowania, a 5 — bardzo duze zapotrzebowanie.

Analiza uzyskanych wynikéw wskazuje, ze najwieksze zapotrzebowanie dotyczy wsparcia
psychologicznego, pedagogicznego oraz dziatan rozwijajgcych kompetencje spoteczne i

edukacyjne dzieci i mtodziezy.

Najwiecej wskazan duzego i bardzo duzego zapotrzebowania (tgcznie oceny 4 i 5)

odnotowano w odniesieniu do:

e poradnictwa psychologicznego (258 wskazan),

¢ poradnictwa pedagogicznego (258 wskazan),

o oferty spedzania czasu wolnego dla dzieci i mtodziezy (252 wskazania),

o profilaktyki uzaleznien od Internetu, komputera i mediéw spotecznosciowych (234
wskazania),

e doradztwa i wsparcia w zakresie realizacji wtasnych inicjatyw miodziezy (234

wskazania).

Wysoka liczba wskazan w tych obszarach pokazuje, ze mieszkancy Kowar dostrzegajg
potrzebe zapewnienia mtodym ludziom zaréwno wsparcia emocjonalnego i edukacyjnego,
jak i mozliwosci rozwijania zainteresowan, podejmowania aktywnosci spotecznej oraz
realizowania wtasnych pomystéw. Wyniki wskazujg rowniez na zainteresowanie tworzeniem
przestrzeni spotkan, klubdw miodziezowych oraz organizowaniem dziatan aktywizujgcych

dzieci i mtodziez.
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Znaczgce zapotrzebowanie odnotowano takze w obszarze profilaktyki i zdrowia. Profilaktyka
uzaleznien od alkoholu, narkotykow i innych substancji psychoaktywnych uzyskata 228 ocen
na poziomie 4-5. Takg samg liczbe wskazan (228) odnotowano w przypadku dziatan
informacyjnych i doradczych w sytuacjach kryzysowych, obejmujgcych m. in. przemoc
réwiesniczg, przemoc domowag czy hejt. Z kolei dziatania profilaktyczne w obszarze zdrowia

uzyskaty 222 wskazania duzego i bardzo duzego zapotrzebowania.

Nieco mniejsza, cho¢ nadal znaczaca liczbe wskazan odnotowano w odniesieniu do rozwoju
pozaszkolnej oferty edukacyjnej (222 wskazania) oraz udostepniania przestrzeni do spotkan
dla dzieci i mtodziezy (222 wskazania). Wyniki te pokazuja, ze mieszkancy dostrzegajg
réwniez znaczenie edukacji nieformalnej, aktywnosci pozaszkolnej oraz tworzenia warunkéw

sprzyjajacych integracji spotecznej mtodych ludzi.
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4. WNIOSKI | REKOMENDACIE

Z PRZEPROWADZONYCH BADAN ORAZ PROPOZYCJE
NOWYCH ROZWIAZAN W ZAKRESIE UStUG
SPOtECZNYCH

Celem przeprowadzonego badania byto zidentyfikowanie potrzeb, oczekiwan oraz
potencjatu lokalnej spotecznosci w zakresie ustug spotecznych na terenie Gminy Miejskiej
Kowary. Badanie stuzyto nie tylko rozpoznaniu, jakie formy wsparcia sg obecnie najbardziej
potrzebne mieszkarncom, ale rdwniez okresleniu, jakie zasoby — instytucjonalne, spoteczne i

infrastrukturalne — moga zosta¢ wykorzystane do dalszego rozwoju tych ustug.

Proces badawczy obejmowat analize opinii mieszkaricéw, ktérzy bezposrednio oceniali
funkcjonujgce w Gminie Miejskiej Kowary formy wsparcia oraz wskazywali obszary
wymagajace zmian, uzupetnienia lub podejmowania nowych inicjatyw. Zebrany materiat
pozwolit na uzyskanie petniejszego obrazu sytuacji spotecznej, identyfikacje mocnych stron

istniejgcego systemu wsparcia, a takze barier ograniczajgcych jego skutecznosé.

Na podstawie przeprowadzonej analizy sformutowano wnioski i rekomendacje, ktorych
celem jest wskazanie praktycznych kierunkéw dziatan w obszarze lokalnej polityki spoteczne;.
Rekomendacje te majg charakter zaréwno diagnostyczny, jak i rozwojowy — z jednej strony
odnoszg sie do zidentyfikowanych brakéw i deficytdw, z drugiej natomiast wskazujg na
mozliwosci wykorzystania potencjatu Gminy Miejskiej Kowary do wdrazania nowoczesnych,

zintegrowanych rozwigzan w zakresie ustug spotecznych.
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Whioski wynikajace z badania odnoszg sie do potrzeb réznych grup mieszkarncéw — dzieci,
miodziezy, rodzin, senioréw oraz oséb z niepetnosprawnosciami. Obejmujg réwniez
zagadnienia przekrojowe, takie jak zdrowie, edukacja, integracja spoteczna czy rozwdj
infrastruktury. Ich celem jest wskazanie dziatan sprzyjajgcych budowaniu spdjnego,
dostepnego i elastycznego systemu ustug spotecznych, odpowiadajgcego na rzeczywiste

potrzeby mieszkaricdw oraz wspierajacego ich w codziennym funkcjonowaniu.

Ponizej przedstawiono szczegétowe rekomendacje wynikajgce z diagnozy potrzeb, zasobdw i
potencjatu Gminy Miejskiej Kowary w zakresie rozwoju i poszerzania oferty ustug
spotecznych. Stanowig one podstawe do wyznaczania strategicznych kierunkéw lokalnej

polityki spotecznej w kolejnych latach.

Rekomendacje z zakresu polityki prorodzinnej i wspierania rodziny

Rozwdj systemu wsparcia psychologicznego i terapeutycznego

Zwiekszenie dostepnosci psychologdéw i terapeutdw rodzinnych poprzez utworzenie
punktu wsparcia psychologicznego dla rodzin z mozliwoscig konsultacji

indywidualnych i rodzinnych.

e Woprowadzenie ustug terapii dzieci i mtodziezy w formule srodowiskowej —np. w

szkotach, CUS.

e Zapewnienie systematycznej wspotpracy miedzy CUS, szkotami i poradnig

psychologiczno — pedagogiczna.

e Wprowadzenie dyzurdw specjalistow (psycholog, pedagog, logopeda, terapeuta) w

ramach lokalnych placéwek i klubéw rodzica.
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Wzmocnienie dziatan w zakresie interwencji i wsparcia kryzysowego

e Utworzenie punktu interwencji kryzysowej z mozliwoscig natychmiastowej pomocy

psychologicznej i prawne;j.

Rozszerzenie kompetencji pracownikéw socjalnych i asystentéw rodzinnych w

zakresie pracy z rodzinami w kryzysie.

Rozwijanie wspodtpracy z Policjg, ochrong zdrowia i organizacjami pozarzagdowymi w

ramach systemu przeciwdziatania przemocy.

Szkolenia dla kadry CUS i szkét w zakresie rozpoznawania sygnatdw przemocy,

kryzysu i depresji w rodzinie.

Rozwdj srodowiskowych form pomocy rodzinom

e Woprowadzenie ustugi asysty rodzinnej i doradztwa srodowiskowego w sposdb

zindywidualizowany, z naciskiem na budowanie relacji zaufania.

Organizacja grup wsparcia i grup samopomocowych dla rodzicéw wychowujgcych
dzieci w trudnych warunkach, rodzin z doswiadczeniem uzaleznien, rodzicow dzieci z

niepetnosprawnosciami.

Utworzenie programu ,,Rodzic w réwnowadze” — cyklu warsztatéw z zakresu

kompetencji wychowawczych, komunikacji w rodzinie i radzenia sobie ze stresem.

Wiaczenie rodzin w dziatania Srodowiskowe — np. festyny rodzinne, warsztaty

miedzypokoleniowe, lokalne inicjatywy prospoteczne.

WSsparcie prawne i edukacyjne dla rodzin

e Uruchomienie punktu bezptatnych porad prawnych dla rodzin z problemami

opiekunczo — wychowawczymi, alimentacyjnymi i przemocowymi.
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e Zapewnienie dostepu do konsultacji interdyscyplinarnych (psycholog, prawnik,

pracownik socjalny) w ramach zintegrowanego punktu pomocy rodzinie.

e Opracowanie i dystrybucja materiatéw edukacyjnych — broszur, poradnikéw, filmow
edukacyjnych — dotyczacych wychowania, mediacji rodzinnych, uzaleznien i ochrony

dziecka.

Wzmocnienie profilaktyki rodzinnej

e Woprowadzenie programu profilaktyki uzaleznien w rodzinach, ukierunkowanego na

edukacje rodzicow i dzieci w zakresie uzalezniert chemicznych i behawioralnych.

e Organizacja cyklicznych kampanii spotecznych nt. zdrowia psychicznego,

przeciwdziatania przemocy i uzaleznieniom.

e Wspodtpraca z placéwkami oswiatowymi i parafiami w zakresie wczesnego

rozpoznawania problemoéw rodzinnych i kierowania do odpowiednich form pomocy.

Wyniki badan potwierdzajg, ze rodziny w Gminie Miejskiej Kowary wymagaja
kompleksowego, tatwo dostepnego i zintegrowanego systemu wsparcia.

Kluczowe kierunki dziatan to:
e rozwdj poradnictwa psychologicznego, terapeutycznego i prawnego,
e wzmochnienie ustug asystenckich i sSrodowiskowych,
e utworzenie systemu interwencji kryzysowej,
o rozwdj profilaktyki rodzinnej,

e wsparcie kompetencji wychowawczych rodzicéw.
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Realizacja tych rekomendacji pozwoli na zwiekszenie bezpieczenstwa i stabilnosci rodzin,
wczesne reagowanie na trudnosci wychowawcze i kryzysy oraz budowanie srodowiska

sprzyjajacego dobremu funkcjonowaniu dzieci, rodzicéw i opiekundw.

Propozycje nowych rozwigzan w zakresie ustug spotecznych dla rodzin.

W oparciu o wyniki badan ankietowych oraz analize lokalnych potrzeb rekomenduje sie
wdrozenie nowych form wsparcia, ktére umozliwig rodzinom z Gminy Miejskiej Kowary
tatwiejszy dostep do pomocy psychologicznej, wychowawczej, prawnej i Srodowiskowej.
Proponowane rozwigzania majg na celu wzmocnienie funkcji opiekuriczo — wychowawczych
rodzin, zapobieganie kryzysom, poprawe jakosci relacji rodzinnych oraz tworzenie

przyjaznego i bezpiecznego srodowiska wychowawczego dla dzieci.

1., Kowarskie Centrum Wsparcia Rodziny”.

Utworzenie interdyscyplinarnego centrum oferujgcego kompleksowe wsparcie rodzinom w
trudnej sytuacji zyciowe;j.

Zakres dziatania:

e bezptatne konsultacje z psychologiem, pedagogiem, terapeutg, prawnikiem i

pracownikiem socjalnym;
e mediacje rodzinne i wsparcie w rozwigzywaniu konfliktow;

e grupy wsparcia dla rodzicéw, warsztaty kompetencji wychowawczych, spotkania z

ekspertami;

e mozliwos¢ konsultacji online i w terenie.
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2. ,,Rodzic w réwnowadze” — program wspierania kompetencji wychowawczych.

Cykl warsztatow i spotkan edukacyjnych dla rodzicéw dzieci w réznym wieku, ukierunkowany
na rozwdj umiejetnosci wychowawczych i emocjonalnych.

Zakres dziatania:

e warsztaty z komunikacji, radzenia sobie z trudnymi emocjami dziecka, stawiania

granic, budowania autorytetu;

e spotkania tematyczne: rozwdj emocjonalny dziecka, uzaleznienia,

cyberbezpieczenstwo, stres rodzicielski;
e grupy wsparcia dla rodzicéw i konsultacje indywidualne.

3. ,Asystent Rodziny+” — rozwdj srodowiskowych form wsparcia.

Wzmocnienie i poszerzenie roli asystenta rodziny jako osoby towarzyszgcej rodzinie w
przezwyciezaniu trudnosci i rozwijaniu umiejetnosci opiekunczo — wychowawczych.

Zakres dziatania:

e wsparcie w organizacji zycia codziennego, planowaniu budzetu, kontaktach ze

szkotami i instytucjami;
e pomoc w rozwigzywaniu problemdéw wychowawczych i emocjonalnych;
e organizacja zaje¢ wspierajacych relacje rodzic — dziecko;

e szkolenia dla asystentow w zakresie pracy z rodzinami wieloproblemowymi i w

kryzysie.
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4. ,Rodzina w kryzysie — szybka Sciezka wsparcia”.

Wprowadzenie zintegrowanego systemu pomocy interwencyjnej dla rodzin w kryzysie
emocjonalnym, przemocowym lub wychowawczym.

Zakres dziatania:
e catodobowy telefon wsparcia oraz interwencyjny punkt konsultacyjny;
e natychmiastowy dostep do psychologa i prawnika;
e wspodtpraca z Policjg, szkotami i ochrong zdrowia;
e dziatania interwencyjne w miejscu zamieszkania rodziny.

5. ,Terapia blisko domu” — lokalne wsparcie terapeutyczne.

Wprowadzenie ustug terapeutycznych dostepnych w srodowisku lokalnym — szczegdlnie dla
dzieci, mtodziezy i dorostych doswiadczajgcych kryzyséw emocjonalnych.

Zakres dziatania:
e terapia indywidualna, rodzinna i grupowa;
e warsztaty terapeutyczne dla dzieci i mtodziezy (emocje, samoocena, relacje);
e wsparcie psychoterapeutyczne dla dorostych w kryzysie;
e mozliwos¢ konsultacji online.

6. ,Prawnik dla Rodziny” — punkt poradnictwa prawnego.

Utworzenie bezptatnego punktu pomocy prawnej dedykowanego rodzinom w sytuacjach
konfliktowych, kryzysowych i przemocowych.

Zakres dziatania:
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e doradztwo prawne w zakresie spraw rodzinnych, alimentacyjnych, rozwodowych,

opiekunczych;
e mediacje i wsparcie w postepowaniach sgdowych;
e wspodtpraca z psychologiem i pracownikiem socjalnym.

7. ,Rodzina bez przemocy” — program profilaktyki i edukacji.
Kompleksowy program przeciwdziatania przemocy domowej oraz wsparcia rodzin
zagrozonych przemoca.

Zakres dziatania:

szkolenia i warsztaty dla rodzicow, nauczycieli i lideréw spotecznych;

e grupy wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy;

kampanie informacyjne na temat procedury ,Niebieskie Karty” i dostepnych form

pomocy;

dziatania edukacyjne skierowane do mtodziezy w zakresie komunikacji bez przemocy.

8. ,Rodzinna Akademia Zdrowia i Profilaktyki”.

Program edukacyjno — profilaktyczny dla rodzin, promujacy zdrowy styl zycia, rownowage
psychiczng i budowanie relacji opartych na wzajemnym szacunku.

Zakres dziatania:
e warsztaty prozdrowotne i edukacyjne (zdrowe odzywianie, stres, aktywnos¢ fizyczna);
e spotkania z psychologiem i dietetykiem;

e akcje spoteczne ,,Rodzina w ruchu”, ,,Weekend bez ekranu”;
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e materiaty edukacyjne dla rodzicow i dzieci.

9. ,Sie¢ Wsparcia Rodzicéw” — partnerstwo i samopomoc.

Stworzenie systemu wzajemnego wsparcia rodzicéw poprzez organizacje grup
samopomocowych i platformy wymiany doswiadczen.

Zakres dziatania:
e grupy wsparcia prowadzone przez doswiadczonych rodzicow i specjalistow;
e fora internetowe i spotkania na zywo;
e promocja dobrych praktyk wychowawczych.

10. ,,Rodzina w Centrum Spotecznosci” — integracja lokalna.

Program animacyjny tgczacy rodziny, dzieci, mtodziez i senioréw w ramach wspélnych
inicjatyw spotecznych. Wzmacnianie wiezi rodzinnych i miedzypokoleniowych przyczynia sie
do budowania wspdlnoty lokalnej i przeciwdziatania izolacji spotecznej.

Zakres dziatania:

e wydarzenia integracyjne i miedzypokoleniowe (pikniki, warsztaty, akcje

charytatywne);
e wspdlne dziatania rodzin i lokalnych instytucji;
e promowanie idei aktywnego obywatelstwa rodzinnego.

Proponowane inicjatywy odpowiadajg na najwazniejsze potrzeby rodzin w Gminie Miejskiej

Kowary, ujawnione w badaniach spotecznych. Ich wdrozenie umozliwi:
e zapewnienie kompleksowego wsparcia rodzinom w kryzysie,

e poprawe dostepnosci ustug psychologicznych, prawnych i terapeutycznych,
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e wzmocnienie kompetencji wychowawczych rodzicow,
e rozwdj profilaktyki zdrowotnej i uzaleznien,
e zwiekszenie integracji i aktywizacji rodzin w zyciu lokalnym.

Zaleca sie, aby zaproponowane rozwigzania zostaty uwzglednione w aktualizowanej Strategii
Rozwoju Ustug Spotecznych Gminy Miejskiej Kowary oraz w lokalnych programach

wspierania rodzin, z mozliwoscig finansowania z funduszy zewnetrznych.

Rekomendacje z zakresu wsparcia oséb starszych, samotnych i z

niepetnosprawnosciami.
1. Rozszerzenie oferty ustug opiekuniczych i specjalistycznych.

e Zwiekszenie liczby godzin i elastycznosci ustug opiekuniczych realizowanych w miejscu
zamieszkania, z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb oséb starszych i z

niepetnosprawnosciami.

e Wzmocnienie oferty specjalistycznych ustug opiekuriczych obejmujacych m. in.
rehabilitacje domowag, terapie zajeciowg, wsparcie psychologiczne, logopedyczne

oraz pielegnacyjne.

e Utworzenie lokalnego punktu koordynacji ustug opiekunczych, odpowiedzialnego za

planowanie, nadzdr i ocene jakosci realizowanych Swiadczen.

e Rozszerzenie wspodtpracy z organizacjami pozarzgdowymi i podmiotami prywatnymi

w celu zapewnienia ciggtosci i réznorodnosci oferty opiekunczej.
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2. Rozwoj systemu wsparcia srodowiskowego.

e Kontynuacja realizacji ustugi asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnoscig, w

tym dla oséb starszych z ograniczeniami ruchowymi.

Uruchomienie mobilnych form doradztwa (np. socjalnego, prawnego,
psychologicznego) oraz ustug pomocniczych, ktére bedg swiadczone w miejscu

zamieszkania odbiorcow.

Rozwazenie wdrozenia mobilnych ustug kosmetycznych, fryzjerskich oraz drobnych

ustug domowych finansowanych lub wspoétfinansowanych ze srodkéw zewnetrznych.

3. Poprawa mobilnosci i dostepnosci.

e Utworzenie systemu transportu spotecznego dedykowanego seniorom i osobom z
niepetnosprawnosciami, umozliwiajgcego dojazd do placéwek zdrowotnych, instytucji

publicznych oraz wydarzen lokalnych.

Utworzenie wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego i pomocniczego z mozliwoscig

dostawy do domu.

Rozwijanie wolontariatu sgsiedzkiego i miedzypokoleniowego, w tym inicjatyw

wspierajgcych osoby starsze w codziennych czynnosciach.

4. Wsparcie dla opiekunéw nieformalnych.

e Organizacja szkolen, warsztatéw i grup wsparcia dla opiekunéw oséb starszych oraz

dzieci z niepetnosprawnosciami.

e Utworzenie punktu informacyjno — doradczego dla opiekundw, oferujgcego dostep

do wiedzy, porad i informacji o mozliwosciach uzyskania wsparcia.
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e Kontynuacja realizacji ustugi opieki wytchnieniowej, pozwalajgcej na czasowe

odcigzenie opiekundéw.
e Promowanie profesjonalizacji opieki domowej, m. in. poprzez wspétprace z
instytucjami edukacyjnymi i szkoleniowymi.

5. Przeciwdziatanie izolacji spotecznej i samotnosci.

¢ Rozwdj oferty klubdw seniora takze w formie mobilnej lub lokalnych punktow

spotkan.

e Wprowadzenie programow ,,Sgsiedzkiej pomocy” i ,, Telefonu zaufania dla seniora”,

zapewniajgcych regularny kontakt i wsparcie emocjonalne osobom samotnym.

e Organizacja wydarzen spotecznych i kulturalnych o charakterze integracyjnym i

miedzypokoleniowym, sprzyjajacych budowaniu wiezi i aktywizacji senioréw.

e Rozwijanie oferty aktywnosci fizycznej, edukacyjnej i prozdrowotnej, m. in.
gimnastyki, zajec¢ rekreacyjnych, warsztatéw komputerowych czy programow

profilaktycznych.

6. Wzmocnienie koordynacji i planowania ustug.

e Opracowanie lokalnego planu rozwoju ustug opiekunczych i senioralnych w ramach

strategii ustug spotecznych Gminy Miejskiej Kowary.

e Powotanie zespotu ds. koordynacji ustug spotecznych, integrujgcego dziatania MOPS,

organizacji pozarzgdowych, instytucji zdrowotnych i edukacyjnych.

e Systematyczne monitorowanie potrzeb senioréw i 0séb z niepetnosprawnosciami

m. in. poprzez konsultacje spoteczne z tg grupa mieszkancow.
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Wyniki badan jednoznacznie potwierdzaja, ze w Gminie Miejskiej Kowary wystepuje wysokie
i zréznicowane zapotrzebowanie na ustugi wspierajgce osoby starsze, samotne oraz z
niepetnosprawnosciami.

Kluczowe kierunki dalszych dziatan obejmuja:
1. profesjonalizacje i rozwdj ustug opiekunczych oraz specjalistycznych,
2. wzmochienie wsparcia sSrodowiskowego i mobilnego,
3. zapewnienie transportu i sprzetu rehabilitacyjnego,
4. systemowe wsparcie opiekunow,
5. przeciwdziatanie samotnosci i izolacji spotecznej,
6. skuteczng koordynacje lokalnego systemu ustug.

Realizacja powyzszych rekomendacji przyczyni sie do stworzenia w Gminie Miejskiej Kowary
spdjnego, dostepnego i zintegrowanego systemu wsparcia senioréw i oséb z
niepetnosprawnosciami, opartego na zasadach godnosci, niezaleznosci oraz aktywnego

uczestnictwa w zyciu spotecznym.

Propozycje nowych rozwigzan w zakresie ustug spotecznych dla oséb starszych,

samotnych i z niepetnosprawnosciami.

W oparciu o wyniki badan ankietowych oraz analize istniejgcego systemu wsparcia w Gminie
Miejskiej Kowary, rekomenduje sie wdrozenie nowych, innowacyjnych form ustug
spotecznych. Celem proponowanych rozwigzan jest zwiekszenie dostepnosci pomocy dla
0s0b starszych, samotnych i z niepetnosprawnosciami, wzmocnienie ich samodzielnosci,

bezpieczenstwa oraz integracji spoteczne;.
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1. Program , Asystent Seniora w Spotecznosci”.

Wprowadzenie programu asystenckiego, ktérego celem bedzie wsparcie oséb starszych w
codziennym funkcjonowaniu w $rodowisku lokalnym. Ustuga ta odpowiada na potrzeby oséb
starszych o ograniczonej mobilnosci, ktére nie wymagaja statej opieki, lecz potrzebujg
pomocy w codziennych czynnosciach i utrzymaniu kontaktéw spotecznych.

Zakres dziatania:
e pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, zakupach, umawianiu wizyt lekarskich;

e towarzyszenie podczas spacerdw, wizyt w instytucjach kultury, wydarzeniach

lokalnych;
e wsparcie emocjonalne i przeciwdziatanie izolacji spotecznej.

2. ,Mobilny Punkt Ustug Domowych”.

Stworzenie zespotu swiadczgcego podstawowe ustugi pomocowe i doradcze w miejscu
zamieszkania senioréw i 0séb z niepetnosprawnos$ciami.

Zakres dziatania:
e mobilne doradztwo socjalne, prawne i psychologiczne,
o ustugi kosmetyczne, fryzjerskie i pielegnacyjne,
e drobne naprawy i prace porzadkowe.

3. ,Transport Spoteczny — Kowary Blisko Ciebie”.

Wdrozenie elastycznego systemu transportu spotecznego dla oséb z ograniczeniami
ruchowymi i seniorow. Transport jest jednym z kluczowych czynnikéw warunkujacych
samodzielnos¢ i integracje spoteczng osdéb starszych.

Zakres dziatania:
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e przewozy do przychodni, urzedéw, instytucji kultury i aptek;
e mozliwos¢ umawiania przejazdéw telefonicznie lub przez aplikacje;
e wspodtpraca z kierowcami.

4. ,Wypozyczalnia Sprzetu Reha+”.

Utworzenie wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego, pomocniczego i pielegnacyjnego z opcja
dowozu do domu uzytkownika.

Zakres dziatania:

e wypozyczanie wozkéw, tézek rehabilitacyjnych, chodzikéw, koncentratoréw tlenu i

innych urzadzen;
¢ instruktaz uzytkowania oraz pomoc przy instalacji sprzetu.

5. ,Aktywny Senior — program integracji i profilaktyki zdrowotnej”.

Program obejmujgcy dziatania aktywizujace, edukacyjne i profilaktyczne, majace na celu
podtrzymanie sprawnosci fizycznej i psychicznej oséb starszych.

Zakres dziatania:

e zajecia ruchowe, warsztaty artystyczne, edukacja zdrowotna, spotkania z

dietetykiem, warsztaty komputerowe;
e wydarzenia integracyjne (pikniki, wieczorki tematyczne, wycieczki lokalne).

6. ,Szkota Opiekuna — centrum wsparcia rodzin opiekujgcych sie osobami zaleznymi”.

Utworzenie programu szkoleniowo — informacyjnego dla oséb sprawujgcych opieke nad
osobami starszymi i z niepetnosprawnosciami.

Zakres dziatania:
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e szkolenia z zakresu pielegnacji, rehabilitacji, wsparcia psychicznego i radzenia sobie ze

stresem;
e indywidualne konsultacje doradcze i psychologiczne;
e grupy wsparcia i spotkania edukacyjne.

7. ,Sasiedzka Pomoc — mikrospotecznosci wsparcia”.

Inicjatywa majgca na celu aktywizacje mieszkarnicow do wzajemnej pomocy w najblizszym
otoczeniu. Odpowiada na potrzeby budowania wiezi spotecznych i przeciwdziatania
samotnosci.

Zakres dziatania:

e tworzenie sgsiedzkich grup wsparcia (pomoc w zakupach, towarzyszenie, kontrola

bezpieczenstwa osob starszych);
e drobne dziatania opiekuncze realizowane w ramach wolontariatu lokalnego;
e integracja miedzypokoleniowa poprzez wspdlne wydarzenia i akcje spoteczne.

8. ,Domowy Punkt Wsparcia — pomoc psychologiczna dla seniorow i opiekunow”.

Utworzenie systemu wsparcia emocjonalnego i psychologicznego skierowanego do senioréw
oraz 0s6b sprawujacych opieke nad bliskimi. Rosngca liczba oséb doswiadczajgcych
samotnosci i przecigzenia emocjonalnego wymaga zapewnienia dostepu do wsparcia
psychicznego.

Zakres dziatania:

e konsultacje psychologiczne, telefoniczne i online;
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e grupy wsparcia oraz zajecia profilaktyczne z zakresu radzenia sobie ze stresem i

wypaleniem;
e wspodtpraca z psychologami, terapeutami i wolontariuszami senioralnymi.

9. ,Sie¢ Wspbtpracy Senioralnej Kowary+”.

Utworzenie platformy wymiany informacji, doswiadczen i wspdlnych dziatan miedzy
instytucjami, organizacjami i grupami nieformalnymi dziatajgcymi na rzecz senioréw.
Zintegrowane dziatania zwiekszajg efektywno$¢ lokalnego systemu wsparcia i ograniczaja
dublowanie ustug.

Zakres dziatania:
e wspotpraca CUS organizacji NGO, klubow seniora i podmiotéw medycznych;
e wspodlne planowanie wydarzen, projektéw i kampanii informacyjnych;
e koordynacja dziatan w zakresie pozyskiwania srodkéw zewnetrznych.

Zaproponowane rozwigzania stanowig uzupetnienie i rozszerzenie istniejgcego systemu

wsparcia w Gminie Miejskiej Kowary. Ich wdrozenie pozwoli na:
o zwiekszenie dostepnosci ustug opiekuiczych i sSrodowiskowych,
e poprawe jakosci zycia 0sob starszych i z niepetnosprawnosciami,
e wzmochienie integracji i solidarnosci spotecznej,
e budowanie przestrzeni przyjaznej seniorom i osobom z ograniczong sprawnoscia.

Rekomenduje sie, aby powyzsze inicjatywy zostaty uwzglednione w kolejnych edycjach
Strategii Rozwoju Ustug Spotecznych Gminy Miejskiej Kowary oraz planach finansowych, z

mozliwoscig pozyskania srodkdw zewnetrznych — w szczegdlnosci z funduszy unijnych w
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ramach programu Fundusze Europejskie dla Dolnego Slgska oraz $rodkéw Panstwowego

Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON).

Rekomendacje z zakresu wsparcia mtodziezy.
1. Wzmocnienie systemu poradnictwa i wsparcia psychologiczno — pedagogicznego.
e Zwiekszenie dostepnosci specjalistycznych ustug psychologicznych i pedagogicznych

dla dzieci i mtodziezy, zaréwno w szkotach, jak i poza nimi.

e Utworzenie mobilnego punktu konsultacyjnego (psycholog, pedagog, terapeuta

uzaleznien), dziatajgcego w terenie lub online.

e Organizacja cyklicznych warsztatow umiejetnosci spotecznych, radzenia sobie ze

stresem i emocjami, szczegdlnie dla mtodziezy w wieku 13-18 lat.

e Wspieranie rodzin w zakresie wychowania, komunikacji i rozwigzywania konfliktéw
pokoleniowych.
2. Rozwdj oferty czasu wolnego i przestrzeni dla mtodziezy.
e Utworzenie klubéw miodziezowych i swietlic sSrodowiskowych jako bezpiecznych

miejsc spotkan i aktywnosci spoteczne;j.

e Wprowadzenie programu , Mtodziez dziata w Kowarach” — wspierajgcego inicjatywy

mtodych ludzi (mikrogranty, miniprojekty, wolontariat).

e Organizacja wydarzen integracyjnych, warsztatéw tematycznych i zajec rozwijajgcych

zainteresowania (sport, kultura, sztuka, nowe technologie).

o Wspdtpraca z lokalnymi szkotami, organizacjami pozarzgdowymi i instytucjami kultury
w zakresie wspdlnego tworzenia oferty edukacyjno — rekreacyjnej.
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3. Wzmocnienie dziatan profilaktycznych i prozdrowotnych.
e Kontynuacja i rozwdéj programow z zakresu profilaktyki uzaleznien od alkoholu,

narkotykdw, Internetu i mediéw spotecznosciowych.

e \Wdrazanie nowoczesnych metod profilaktyki opartych na kampaniach réwiesniczych,

storytellingu i mediach cyfrowych.

e Wspdtpraca z rodzicami i nauczycielami w zakresie wczesnego rozpoznawania

problemdw emocjonalnych i uzaleznien behawioralnych.

e Organizacja lokalnych kampanii spotecznych promujgcych zdrowy styl zycia,
aktywnos¢ fizyczng i rownowage cyfrowa.
4. Dziatania integracyjne i edukacyjne.
e Rozwodj oferty pozalekcyjnej i pozaszkolnej edukacji nieformalnej — warsztaty, kursy

jezykowe, artystyczne i komputerowe.

e Wprowadzenie programdéw mentoringowych i tutoringowych, tgczgcych mtodziez z

dorostymi mentorami z lokalnego srodowiska.

e Promowanie aktywnosci obywatelskiej mtodziezy — np. poprzez udziat w
mtodziezowej radzie miasta, projektach partycypacyjnych czy wolontariacie.
5. Systemowe wsparcie i koordynacja dziatan na rzecz mtodziezy.
e Opracowanie Programu Wspierania Mtodziezy w Kowarach, integrujgcego dziatania

oswiaty, kultury, sportu i pomocy spotecznej.

e Utworzenie zespotu ds. mtodziezy, ktéry monitorowatby potrzeby i inicjowat nowe

projekty.
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e Pozyskiwanie srodkdéw zewnetrznych na projekty mtodziezowe z funduszy krajowych i

europejskich.

Wyniki badan wskazujg, ze mtodziez w Gminie Miejskiej Kowary potrzebuje wsparcia w
czterech kluczowych wymiarach: psychologicznym, edukacyjnym, spotecznym i
profilaktycznym.

Dziatania powinny koncentrowac sie na:
e zapewnieniu tatwego dostepu do poradnictwa specjalistycznego,
e rozwijaniu oferty spedzania czasu wolnego i integracji spotecznej,
e wspieraniu inicjatyw oddolnych i kreatywnosci mtodych ludzi,
e wdrazaniu nowoczesnych programoéw profilaktycznych i edukacyjnych.

Realizacja tych rekomendacji przyczyni sie do wzmocnienia potencjatu mtodych
mieszkancow, ich samodzielnosci i zaangazowania spotecznego, a takze do budowania w

Gminie Miejskiej Kowary srodowiska przyjaznego rozwojowi mtodziezy.

Propozycje nowych rozwigzan w zakresie ustug spotecznych dla mtodziezy w

Gminie Miejskiej Kowary

W oparciu o wyniki badan ankietowych oraz analize lokalnych zasobéw rekomenduje sie
wdrozenie nowoczesnych, atrakcyjnych i zréznicowanych form wsparcia spotecznego
skierowanego do mtodziezy.

Celem proponowanych rozwigzan jest rozwéj kompetencji emocjonalnych i spotecznych
miodych mieszkancow, przeciwdziatanie wykluczeniu, wzmacnianie samodzielnosci oraz

tworzenie warunkow do aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym i kulturalnym.
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1., Centrum Mtodziezowe Kowary — przestrzen rozwoju i wsparcia”.

Utworzenie interdyscyplinarnej placowki lub strefy aktywnosci dla mtodziezy, faczacej
funkcje opiekuncze, edukacyjne, doradcze i kulturalne. Bedzie to odpowiedz na potrzebe
integracji i bezpiecznej przestrzeni dla mtodziezy, w ktérej mogg realizowac swoje pomysty i
otrzymaé wsparcie emocjonalne.

Zakres dziatania:
e miejsce spotkan mtodziezy z animatorami, pedagogami i psychologami;

e organizacja warsztatéw tematycznych (samorozwdj, zdrowie psychiczne, relacje,

profilaktyka uzaleznien);
e wsparcie dla mtodych twércéw i inicjatyw spotecznych;

e dostep do infrastruktury (Internet, sprzet multimedialny, sala muzyczna lub

komputerowa).

2. ,Mtodziez dziata w Kowarach” — program mikrograntéw dla mtodych.

Wdrozenie programu wspierajgcego mtodziezowe inicjatywy spoteczne, kulturalne i
ekologiczne. Wysokie zapotrzebowanie na wspieranie inicjatyw mtodziezy wskazuje na
potrzebe wzmocnienia samorzadnosci i partycypacji mtodych mieszkancéw.

Zakres dziatania:

e coroczny nabdr na miniprojekty realizowane przez mtodziez z terenu Gminy Miejskiej

Kowary;

e dofinansowanie dziatan takich jak warsztaty, koncerty, akcje spoteczne, projekty

ekologiczne;

e wsparcie merytoryczne i organizacyjne przez mentoréw.

87

| Sask

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Dolnego Slgska - Polska Unie Europejska



KOWARY

miasto z tradycjami

3. ,,Mobilny Punkt Pomocy Psychologiczno — Pedagogicznej dla mtodziezy”.

Stworzenie elastycznej formy wsparcia psychologicznego i pedagogicznego dostepnej w
szkotach, swietlicach, klubach mtodziezowych lub online.

Zakres dziatania:
e indywidualne i grupowe konsultacje psychologiczne i pedagogiczne;
e dyzury specjalistéw w terenie i online;

e dziatania interwencyjne w sytuacjach kryzysowych (hejt, przemoc rowiesnicza,
problemy emocjonalne).
4. ,Kowary OFFLINE — réownowaga cyfrowa”.

Program profilaktyczny ukierunkowany na ograniczenie negatywnych skutkéw naduzywania
Internetu, komputera i medidw spotecznosciowych przez mtodziez.

Zakres dziatania:
e warsztaty edukacyjne w szkotach i swietlicach;
e kampanie spoteczne dotyczgce higieny cyfrowej;
e treningi offline — spacery, sport, wydarzenia plenerowe bez telefonéw;
e konkursy i akcje promujace zdrowe korzystanie z technologii.

5. ,Szkota Kompetencji Spotecznych”.

Program edukacyjno — treningowy skierowany do mtodziezy w wieku 13-19 lat.

Zakres dziatania:

o cykle warsztatow z komunikacji, radzenia sobie z emocjami, asertywnosci, pracy

zespotowej;
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e zajecia integracyjne i profilaktyczne prowadzone przez psychologéw i trenerow

mtodziezowych;
e modut o prawach cztowieka, wolontariacie i aktywnosci obywatelskie;j.

6. ,Mtodziezowy Wolontariat Spoteczny — Kowary Pomagajg”.

Rozwdj sieci wolontariatu mtodziezowego wspierajgcego inicjatywy lokalne, seniorow i
osoby potrzebujgce. Budowanie postaw obywatelskich, empatii i solidarnosci spotecznej u
miodziezy.

Zakres dziatania:

e wolontariat szkolny i Srodowiskowy (pomoc w wydarzeniach, akcje charytatywne,

opieka nad zwierzetami, wsparcie senioréw);
e szkolenia i certyfikacja wolontariuszy;
e coroczna gala ,,Mtfodzi dla Kowar”.

7. ,Kowarska Akademia Zdrowia Psychicznego Mtodziezy”.

Program dfugofalowy integrujacy dziatania profilaktyczne, edukacyjne i terapeutyczne w

zakresie zdrowia psychicznego miodziezy.

Zakres dziatania:
e kampanie informacyjne o emocjach, stresie i depresji wsréd mtodych ludzi;
e szkolenia dla nauczycieli i rodzicéw z zakresu rozpoznawania sygnatow kryzysu;
e grupy wsparcia dla uczniéw;

e konsultacje z psychologami i terapeutami.
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8. ,Kowary Talent Factory — rozwdj pasji i zainteresowan”.

Projekt wspierajacy rozwdj zainteresowan mtodziezy poprzez warsztaty, mentoring i
konkursy tematyczne. Odpowiedz na zapotrzebowanie w zakresie pozaszkolnej edukacji i
rozwoju potencjatu mtodych ludzi.

Zakres dziatania:
e warsztaty artystyczne, techniczne, sportowe i ekologiczne;
e wspodtpraca z lokalnymi artystami, przedsiebiorcami i rzemiesinikami;
e promocja sukceséw mtodziezy w mediach lokalnych.

9. ,,Bezpieczni w Sieci — mtodziezowy program antyprzemocowy”.

Program edukacyjny dotyczacy przeciwdziatania przemocy réwiesniczej, hejtu i
cyberprzemocy.

Zakres dziatania:
e warsztaty w szkofach prowadzone przez treneréw i rowiesnikow (peer learning);
e kampanie online promujgce szacunek i bezpieczeistwo w Internecie;
e punkty konsultacyjne dla ofiar przemocy rowiesnicze;.

Proponowane inicjatywy stanowig odpowiedz na kluczowe potrzeby mtodziezy w Gminie

Miejskiej Kowary, ujawnione w badaniach spotecznych. Ich wdrozenie pozwoli na:
e rozwdj kompetencji spotecznych i emocjonalnych mtodziezy,
e wzmochienie wsparcia psychologicznego i pedagogicznego,

o zwiekszenie aktywnosci obywatelskiej i samorzagdowej mtodych ludzi,
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e przeciwdziatanie uzaleznieniom i zjawiskom przemocy,

e budowanie przestrzeni przyjaznej mtodziezy, w ktérej mtodzi mieszkancy sg realnymi

partnerami w ksztattowaniu lokalnej polityki spotecznej.

Rekomenduje sie, aby zaproponowane rozwigzania zostaty uwzglednione w Strategii
Rozwoju Ustug Spotecznych Gminy Miejskiej Kowary oraz w rocznych programach
wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi, z mozliwoscig pozyskania finansowania z

programow krajowych i zewnetrznych.

Whioski i rekomendacje ogélne dla rozwoju ustug spotecznych w Gminie

Miejskiej Kowary

1. Whnioski z badan i analiz

Zebrane wyniki badan ankietowych oraz analiza lokalnych zasobéw i potrzeb spotecznych
Gminy Miejskiej Kowary potwierdzajg, ze mieszkaricy oczekujg rozwoju zintegrowanego,
dostepnego i elastycznego systemu ustug spotecznych.

Najwieksze potrzeby dotyczg trzech kluczowych obszaréw:
e wsparcia 0séb starszych, samotnych i z niepetnosprawnosciami,
e wsparcia rodzin i rodzicéw,
e wsparcia mtodziezy i dzieci.

W kazdym z tych obszaréw zauwazalny jest wzrost Swiadomosci mieszkaricow w zakresie
znaczenia zdrowia psychicznego, samodzielnosci, integracji spotecznej i profilaktyki
probleméw zyciowych. Wysokie wartosci wskazan w kategoriach 4 i 5 (duze i bardzo duze
zapotrzebowanie) Swiadczg o realnym spotecznym zapotrzebowaniu na rozwéj

nowoczesnych, sSrodowiskowych form pomocy.
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Najbardziej pozagdane przez mieszkanicédw kierunki rozwoju ustug to:

e wsparcie psychologiczne, pedagogiczne i terapeutyczne (dla dzieci, mtodziezy i

dorostych),
e rozwdj ustug opiekunczych i asystenckich,
e dziatania przeciwdziatajace izolacji spotecznej i samotnosci,
e profilaktyka zdrowia i uzaleznien,
e rozwdj oferty edukacyjnej i aktywizujgcej dla mtodziezy i rodzin,
o lepszy dostep do poradnictwa prawnego i interwencji kryzysowe;j.

Z przeprowadzonych badan wynika réwniez, ze mieszkancy cenig ustugi Swiadczone w
miejscu zamieszkania (mobilne, Srodowiskowe), ktére sg bardziej dostepne, mniej
sformalizowane i sprzyjajg relacjom zaufania.
Istotnym oczekiwaniem jest rowniez wieksza koordynacja dziatan instytucji i organizacji
dziatajgcych w sferze pomocy spotecznej, zdrowia, edukac;ji i kultury.
2. Kierunki rozwoju ustug spotecznych w Gminie Miejskiej Kowary
2.1. Integracja i koordynacja systemu ustug

e \Wdrozenie zintegrowanego modelu wspodtpracy CUS, placdwek oswiatowych,

instytucji zdrowia i organizacji pozarzgdowych.

e Utworzenie zespotu ds. rozwoju ustug spotecznych, odpowiedzialnego za planowanie,

monitorowanie i ewaluacje dziatan.

e Wykorzystanie narzedzi cyfrowych (systemy informacyjne, platformy kontaktu z

mieszkaricami) do usprawnienia komunikacji i dostepu do ustug.
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2.2. Rozwdj ustug srodowiskowych i mobilnych

e Priorytetowe traktowanie ustug swiadczonych w miejscu zamieszkania: asysty,

poradnictwa, terapii, wsparcia opiekuniczego.

e Rozszerzenie zakresu dziatan opiekunczych, terapeutycznych i doradczych.

e Rozwijanie ustug elastycznych — sezonowych, weekendowych, dopasowanych do

potrzeb rodzin, oséb pracujgcych i uczacych sie.

2.3. Profilaktyka i promocja zdrowia psychicznego

e Wzmocnienie dziatan profilaktycznych w szkotach i spotecznosciach lokalnych —

zwtaszcza w zakresie uzaleznien, zdrowia psychicznego, przemocy i zdrowego stylu

zycia.

Utworzenie lokalnych programéw wsparcia emocjonalnego (,,Akademia Zdrowia

Psychicznego”, ,Rodzina w réwnowadze”, ,,Kowary OFFLINE").

Promowanie idei réwnowagi psychicznej, samoregulacji i zdrowych relacji rodzinnych

poprzez kampanie i warsztaty.

2.4. Aktywizacja spoteczna i integracja miedzypokoleniowa

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Dolnego Slgska - Polska Unie Europejska

Wspieranie projektdéw integrujgcych rézne grupy spoteczne — np. ,,Rodzina w

Centrum Spotecznosci”, ,,Mtodziez pomaga Seniorom”.
Rozwéj wolontariatu, w tym mtodziezowego i senioralnego.

Tworzenie przestrzeni wspdlnych (kluby, swietlice, centra aktywnosci) dostepnych dla

wszystkich mieszkancow.
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2.5. Profesjonalizacja kadr i podnoszenie kompetencji
e Organizacja cyklicznych szkolen dla pracownikéw socjalnych, asystentow rodzinnych,

opiekundw i wolontariuszy.

e Promowanie standarddw pracy oparte]j na relacji, empatii i wspotpracy

interdyscyplinarnej.

e Rozwijanie systemu superwizji i wsparcia dla personelu pracujgcego w obszarze

pomocy spotfeczne;j.

2.6. Wsparcie rodzin, seniorow i mtodziezy w jednym modelu

e Wprowadzenie zintegrowanych ustug spotecznych obejmujgcych cate rodziny (dzieci,

rodzicéw, senioréw).

e taczenie programdw senioralnych, rodzinnych i mtodziezowych wokét wspélnych

wartosci — wiezi, solidarnosci, wspoétpracy i rozwoju.

e Promowanie idei ,Gmina Miejska Kowary blisko cztowieka” — jako lokalnej marki

ustug spotecznych Kowar.

3. Propozycje strategiczne i finansowe

e Uwszglednienie rekomendowanych rozwigzan w Strategii Rozwoju Ustug Spotecznych

Gminy Miejskiej Kowary oraz w Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych.
e Pozyskiwanie finansowania z programoéw zewnetrznych.

o Witaczenie mieszkancédw w proces planowania i konsultowania ustug — poprzez

ankiety, panele obywatelskie, rady tematyczne i inicjatywy lokalne.
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Wyniki diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznego Gminy Miejskiej Kowary
wskazujg na mozliwosci dalszego rozwoju nowoczesnego, partnerskiego modelu

ustug spotecznych, odpowiadajgcego na potrzeby lokalnej spotecznosci.

Istotnym potencjatem Gminy Miejskiej Kowary jest aktywnos¢ mieszkancow, funkcjonujgca
sie€ instytucji publicznych oraz zaangazowanie organizacji pozarzagdowych. Kluczowym
wyzwaniem pozostaje natomiast koordynacja podejmowanych dziatan, zapewnienie
dostepnosci ustug oraz podnoszenie jakosci ich swiadczenia, szczegdlnie w obszarze zdrowia
psychicznego, wsparcia rodzin, senioréw i oséb wymagajgcych pomocy w codziennym

funkcjonowaniu.

Rekomenduje sie, aby dalszy rozwdj systemu ustug spotecznych w Gminie Miejskiej Kowary

opierat sie na nastepujgcych zasadach:

e bliskosci — zapewnianiu ustug mozliwie najblizej miejsca zamieszkania mieszkancéw,

e partnerstwa — rozwijaniu wspotpracy pomiedzy instytucjami, organizacjami
pozarzgdowymi i mieszkarncami,

e elastycznosci — dostosowywaniu zakresu i sposobu Swiadczenia ustug do
zmieniajgcych sie potrzeb spotecznych,

e profilaktyki — podejmowaniu dziatan zapobiegajgcych powstawaniu i pogtebianiu sie
problemoéw spotecznych,

e integracji — wzmacnianiu wiezi spotecznych oraz tworzeniu mozliwosci wspdtpracy i

aktywnosci réznych grup mieszkancéw.
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Realizacja przedstawionych rekomendacji moze przyczynic sie do dalszego rozwoju spdjnego,
dostepnego i zintegrowanego systemu ustug spotecznych, wykorzystujgcego potencjat
lokalnej wspdlnoty, sprzyjajacego poprawie jakosci zycia mieszkarncéw oraz uwzgledniajacego

ich zréznicowane potrzeby, niezaleznie od wieku, stanu zdrowia czy sytuacji zyciowe;j.

Katalog proponowanych ustug spotecznych ma charakter otwarty, co oznacza, ze nie stanowi
zamknietego zbioru dziatan, lecz punkt wyjscia do dalszego rozwijania i dostosowywania
oferty do potrzeb mieszkarnicéw Gminy Miejskiej Kowary. Wraz z pojawianiem sie nowych
wyzwan spotecznych oraz wynikéw kolejnych diagnoz i konsultacji katalog ten moze by¢

uzupetniany o dodatkowe formy wsparcia i nowe rozwigzania.

Istotne jest, aby proces jego aktualizacji i rozwoju odbywat sie przy wspétudziale
mieszkancdéw, organizacji pozarzadowych oraz lokalnych instytucji. Takie podejscie pozwoli na
stopniowe budowanie systemu ustug spotecznych, ktéry bedzie nie tylko kompleksowy i
dostepny, ale przede wszystkim elastyczny oraz dostosowany do rzeczywistych potrzeb

wspoélnoty samorzadowe;j.
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Ocena potrzeb w zakresie ustug spotecznych dla senioréw i oséb z
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